Problem Management Plus (PM+) Competencies

1. COMMUNICATION NON-VERBALE [ENACT #1]

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou . . Compétences avancées pour
. . . Compétences de base pour aider .
potentiellement nuisible aider
O Faitautre chose (p. ex., répond au U Permet des moments de silence Q  Maitrise toutes les compétences
téléphone, remplit des documents) | 1  Maintient un contact visuel fondamentales en matiére d aide
O Se moque de la personne approprié QO Varie son langage corporel tout au
accompagnée O Maintient une posture ouverte long de la séance afin de faire écho a
O Adopte des expressions faciales (corps tourné vers la personne ce qui est exprimé par la personne
inappropriées accompagnée) accompagnée (contenu et
O Contact physique inapproprié U Maintient un langage corporel et expression)
oral soutenant (hochement de téte,
'hmm, hmm")
Q  Aucune de ces réponses

Cochez le nivean qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

Niveau. 1 Niveau i iveau 4
D 1 o u‘.':lrlmn D AUCHNE mmp%fmm de D ﬁ%ﬁ?;ﬂ 3 D ﬁt:g%%mpﬂmm de
comportements d ascune base on certaines mais pas competences base base plus une ow pluesicurs
arde toutes competences avancees
Remarques:

2. COMMUNICATION VERBALE [ENACT #2]

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

U Interrompt la personne
accompagnée

O Pose de nombreuses questions
fermées suggestives ou directives (p.
ex., 'Vous ne vouliez pas vraiment
faire cela, n’est-ce pas?’)

QO Corrige la personne accompagnée
('Ce que vous voulez vraiment
dire...") ou tient des propos
accusateurs ('Vous n'auriez pas dii
dire cela a votre mari')

O Utilise un langage ou des termes
inappropriés a la culture ou aI'age
de la personne accompagnée

(N

Utilise des questions ouvertes
Résume ou paraphrase bien les
propos de la personne accompagnée
Permet 4 la personne accompagnée
d'aller au bout de ses propos avant
de répondre

Aucune de ces réponses

a

a

Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére d aide
Encourage la personne
accompagnée a poursuivre ses
explications (p. ex., 'Parle-moi
davantage de...")

Clarifie les propos 4 la premiere
personne (p. ex., 'Je vous ai entendu
dire, j'ai compris...")

S’adapte au rythme du client,
permettant des pauses plus ou
moins longues en fonction de la
personne accompagnée

Cochez le niveau qui s'applique le mieux {un seul niveau doirt ére coché)

u

it o placsiciers
comportements d ascune
aide

Remarques:

H Niv?p?u, 1

Niveau 2 Niveau 3
aucione competence de D mﬁg

base on certaines mais pas competences base
fontes

] Niv$au 4

toutes les competences de
base plus une o pluesicurs
competences avancées
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3. EXPLIQUER ET PROMOUVOIR LA CONFIDENTIALITE [ENACT #3]

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

O Force la personne accompagnée 4 se
confier a I'aidant ou 4 d'autres
personnes

U Décrit la confidentialité de maniére
inexacte ('Je ne le dirai qu'a votre
famille")

U Promet que toutes les informations
resteront confidentielles, sans
exception

O Minimise les préoccupations de la
personne accompagnée en matiére

de confientialit ('Ce n'est pas grave si

quelqu'un nous entend’)

O Explique le concept de

confidentialité

O Explique et mentionne clairement

les situations ol la confidentialité
peut étre rompue, comme en cas de
danger pour soi-méme ou pour
autruit’

O Explique pourquoi il peut-étre

important de rompre la
confidentialité

Q  Aucune de ces réponses

a

a

Maitrise toutes les competences
fondamentales en matiére daide
Explique les détails du processus de
référencement en lien avec la
confidentialité et ses exceptions
Pose des questions afin de vérifier si
la personne a bien compris la
confidentialité

Les sujets abordés respectent le
cadre de la confidentialité dans le
contexte

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

| Niveau 1

10 o Plustenrs
comportements d ascune
it

u

Remarques:

i 2 i
ﬂn‘;‘}:&eﬁ ?v‘rlnpﬂfm'f de D ﬁ:ﬁ“ 3
base ou certaines mais pas competences base
foutes

] Niveau 4

toutes les competences de
base plus une ow plusicurs
COMPELENEEs Avancees

4. ETABLISSEMENT DU LIEN ET PRESENTATION PROFESSIONNELLE DE SOIT

[ENACT #4]

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

U Domine la séance en décrivant une
expérience personnelle
O Minimise les problemes de la

personne accompagnée en décrivant

comment l'aidant a fait face 4 ces
problemes

O Pose des questions personnelles
génantes et inutiles

U Révéle des informations
confidentielles concernant d'autres
personnes accompagnées

(N

Se présente et explique son rdle

Engage une conversation informelle

et décontractée

O Demande 4 la personne
accompagnée de se présenter (p. ex.,
comment il préfere qu'on I'appelle)

QO Fait part d'une expérience générale
liée 4 la personne accompagnée (p.
ex., au sujet de sa communauté/
région)

Q  Aucune de ces réponses

O Maitrise toutes les competences

fondamentales en matiére daide

O Demande 2 la personne

accompagnée de partager ses
reflections a propos des
informations communiquées par
l'aidant

Vérifie que la personne
accompagnée est a l'aise (p. ex., oftre
un siege, demande langue préférée
dans la conversation)

Cochez le niveau qui s'applique le mieux {un seul niveau doirt ére coché)

I Nivegu 1 u

comportements d ascine
it

Remarques:

Niveau 2 Niveau 3
aucine competence de D :mrm

base on certaines mais pas competences base
fouies

] Nive;au 4

toutes les competences de
base plus une ow plusicurs
competences avancees
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5. EXPLORATION ET NORMALISATION DES EMOTIONS [ENACT #5]

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

QO Fait des remarques suggérant que la
réaction de la personne
accompagnée est inhabituelle ou
atypique par rapport a d'autres
personnes dans des situations
similaires (p. ex., ‘Les gens ne
réagissent généralement pas de cette
maniére’)

U  Minimise ou ignore les sentiments
ou les émotions de la personnes
accompagnées

U Forcela personne accompagnée a
décrire ses émotions

O Encourage de maniere appropriée la
personne accompagnée a partager
ses émotions

QO Explique que d'autres personnes
peuvent présenter des symptomes,
des réactions et des inquiétudes
similaires, compte tenu
d'expériences similaires

O Demande 2 la personne
accompagnée de réfléchir a
I'expérience du partage des émotions

Q  Aucune de ces réponses

Q  Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére daide

O Explore les possibles raisons pour
lesquelles la personne accompagnée
hésite  faire part de ses émotions

O Commente avec tact 'expression du
visage de la personne accompagnée
pour l'encourager 4 exprimer ses
émotions

QO Valide les réponses émotionnelles
tout en tentant d'accompagner a la
transformation des réactions
émotionnelles potentiellement
nuisibles

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

i 1 i 2 ivo.aa i 4
D Eﬂ agf;?ﬂ}.:l feters D ﬂﬂ}:&eﬁ ?v‘rlnpémm'f de D ﬁum m‘u 3 D I:Sn.rgﬁéasgrmpﬂmm de
comportements d ascune base ox certaines mais pas competences base base plus une ow plusicurs
aide toutes competences avancées
Remarques:

6. DEMONTRER DE L'EMPATHIE, DE LA CHALEUR ET DE L'AUTHENTICITE

[ENACT #6]

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

Q  Critique les préoccupation de la
personne accompagnée

O Indifférent ou méprisant de la
personne accompagnée

U Laréaction émotionnelle de
laidant(e) semble inappropriée,
artificielle ou surjouée

O Est chaleureux, amical et
authentique tout au long de la
séance

O Montre et porte une attention
continue a la personne accompagnée
(p. ex., 'Cela semble triste, peux-tu
m'en dire plus a ce sujet?’)

O Pose des questions pour identifier
les émotions ressenties par la
personne accompagnée (p. ex., Je
me demande si vous vous étes
senti(e) triste ou en colére lorsque
cela s’est produit’)

Q  Aucune de ces réponses

Q  Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére d aide

O Demande 2 la personne
accompagnée de réfléchir aux
remarques empathiques de aidant
(p. ex., 'Qu'avez-vous pensé quand
j'ai évoqué que vous parraissiez
triste?’)

_|Niresn 1

I Nivega 3

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul nivean doit étre coché)

_] Niveau 2

| Niyean 4

ascine competence de touetes les competences de
comportements d ancune base on certaines mais pas competences base base plus une ow pluesicurs
ak toutes competences avancées
Remarques:

https://equipcompetency.org/en-gb



https://equipcompetency.org/en-gb

7. EVALUATION DES RISQUES DE DANGER ET ELABORATION DU PLAN DE
REPONSE [ENACT #7]

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences avancées pour

Compétences de base pour aider X
aider

O Ne pose pas de question sur les QO Pose des questions sur le mal causé 3 | Q' Maitrise toutes les competences

soit-méme ou le mal causé aux

a

comportements autodestructeurs
Donne des lecons a la personne
accompagnée en utilisant des
arguments religieux ou légaux

autres, ou, explore ces sujets si la
personne accompagnée les évoque
Pose des questions sur les intentions

fondamentales en matiére d aide

U Si cela est nécessaire, aider la

personne accompagnée  élaborer
un plan de protection / sauvegarde

(p. ex., stratégies d'adaptation
positives et demander de I'aider)

contre les comportements
autodestructeurs (comme

actuelles, les moyens, ou les
tentatives antérieures

l'automutilation ou le suicide) (p. O Pose des questions sur les facteurs de
ex., 'C'est un pécher’ ou 'C'est risque ou de
illégal’) Q  Aucune de ces réponses

O Exprime du sceptiscisme ou de
l'incrédulit ('aidant montre qu'il ne
croit pas la personne accompagnée)
(p. ex., accuse la personne
accompagnée de parler de
comportements autodestructeurs
pour attirer l'attention)

O Encourage la personne
accompagnée a ne parler 4 personne
des risques de danger sur elle-méme
(automutilation, suicide) ou sur les
autres (violences envers autruit)

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

D Niveau 2 D ﬁmu 3 D ];aqai.rﬁéa:‘&r#pﬂmm de

acune competence de

_|Divea

comportements d ascine base on certaines mais pas competences base base plus une ow pluesicurs
aide toutes competences avancees
Remarques:
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8. PRESENTER ET EXPLIQUER LA RESPIRATION LENTE

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou C . . Compétences avancées pour
. . . ompétences de base pour aider X
potentiellement nuisible aider
QO Force le client a pratiquer la O Explique les bienfaits de la Q  Maitrise toutes les compétences
respiration respiration lente fondamentales en matiére daide
Q  Critique la performance du client O Démontre la technique, y comprisle [ A Rassure le client que cela n’a pas
('Clest completement faux ; vous placement approprié¢ des mains (p. besoin d’étre parfait (p. ex., 'Cela
devez le faire de cette fagon') ex., sur le ventre) demande de la pratique, vous saurez
O Bcle la pratique ou utilise une voix [ ' Guide le client dans la pratique de la ce qui vous semble confortable’)
forte ou dure respiration, en vérifiant son confort | L Félicite le client pour sa pratique et
O Donne des conseils vagues et a chaque étape normalise les difficultés ou défis
inutiles (p. ex., 'Essaie de mieux O Cadence les étapes de la respiration rencontrés
respirer’) en comptant 'inspiration, laretenue | Adapte la stratégie si nécessaire pour
et lexpiration assurer le confort du client
Q  Aucune de ces réponses QO  Utilise des métaphores
compréhensibles pour le client (p.
ex., la métaphore du ballon)
Cochez le niveau qLu 5 appllquu le mieux (un se ul niveau doit étre coché)
| Niveau _IN _|Niveau3 | Niveau
Hﬂ o H.FWH R'HLHPH' mmpﬂfﬂm de fﬂ#ﬂ-’l ef fomies des mmpﬂfﬂm‘ de
comportements d ascune base ox certaines mais pas competences base base plus une ow plusicurs
atde foetes competences avancees
Remarques:

9. LISTER ET DISTINGUER LES PROBLEMES SOLVABLES ET INSOLVABLES

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

O Blame le client pour ses problemes
(p. ex., 'Vous avez créé ce probleme
vous-méme')

O Dit que tous les problémes du client

sont trop difficiles ou impossibles &
résoudre

U Dicte au client quels sont ses
probleémes sans tenir compte de son
avis

O Explique de fagon incorrecte quels
problemes sont solubles ou
insolubles

a

Aide le client 2 énumérer ses propres
problémes

Utilise un processus de
remue-méninges pour identifier
dautres problemes

Explique le concept de problemes
solubles et insolubles

Aide le client 4 identifier lesquels de
ses problemes sont solubles ou
insolubles

Aucune de ces réponses

a

Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére daide

O Aide le client 4 reformuler des

problémes insolubles en problemes
solubles

Discute comment traiter les
problemes solubles peut améliorer le
bien-étre du client

Cochez le |1i\'|:au qui ¢'ap]'nliqu|: le mieux (un ﬂ'eul niveau doit étre coché)

| Niveau

it it HJI-L‘#H
comportements d ascune

D amunc mmpeicme de
base on certarnes mais pas

asde tottes

Remarques:

I

fﬂ#ffj ey

u3

competences base

] Nivea

m:aﬁes competences de
base plus wne o pluesicurs
competences avancées
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10. CHOISIR UN PROBLEME

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

O Choisit le probléme a la place du
client

QO Laisse le client choisir un probléme
insoluble

O Critique le choix du client
concernant le probleme le plus
important (p. ex., 'Ce probleme
n’est pas important, concentrez-vous
sur autre chose')

O Noarrive pas 2 identifier un seul
probleéme sur lequel se concentrer

a

a

a

Travaille avec le client pour classer
ou hiérarchiser les problemes
solubles a aborder

Travaille avec le client pour
sélectionner un seul probleme
spécifique et soluble

Demande l’avis du client sur le
probleme sélectionné (p. ex., 'Vous
sentez-vous 2 l'aise de commencer 2
travailler sur ce probleme ?')
Aucune de ces réponses

a

a

a

Maitrise toutes les competences
fondamentales en matiére daide
Aide le client a explorer comment sa
vie serait différente si le probleme
sélectionné était résolu

Aide le client 4 identifier un
probleme alternatif'si des obstacles
surgissent pour traiter le probleme
sélectionné

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
D un ou p?m:b#m D ancune competence de D :mrm D tas.:.reﬁe.r competences de
comportements d ascine base on certaines mais pas competences base base plus une ow plusicurs
Al toutes competences avancees
Remarques:

11. DEFINIR LE PROBLEME

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

précis

entreprendre

sans espoir

chose de plus difficile’)

O Minimise le probleme (p., ex.,
'Résoudre ce probleme est facile.

QO Commence a définir le probleme
sans avoir sélectionné un probleme

O Fournit une définition complexe ou
confuse du probleme qui n’indique

pas clairement les actions a

O Ditau client que le probleme est

Concentrons-nous sur quelque

a

a

Etablit une définition bréve et
spécifique du probleme

La définition inclut des éléments
pouvant étre modifiés et sur lesquels
le client peut agir

Aucune de ces réponses

a

a

a

Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére daide
Siun probléeme comporte plusieurs
parties, le diviser et traiter chaque
partie séparément

Demande au client d’imaginer ce
que serait sa vie si le probleme était
résolu

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
D un ou p?m:b#m D ancune competence de D :mrm D tas.:.reﬁe.r competences de
comportements d ascine base on certaines mais pas competences base base plus une ow plusicurs
Al toutes competences avancees
Remarques:
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12. FAIRE UN REMUE-MENINGES DE SOLUTIONS

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

U Donne directement des solutions au
client au lieu de le laisser en générer
lui-méme

O Porte des jugements sur les solutions
proposées (p. ex., 'Cest bien', ou
'Clest mauvais')

U Pose des questions suggestives ou
orientées sur les solutions (p. ex., 'Ce
n’est pas vraiment comme ¢a que
vous voulez résoudre, n’est-ce pas ?')

O Encourage le client 2 imaginer
autant de solutions que possible

O Encourage le client 2 envisager des
solutions qu’il peut réaliser seul
ainsi quavec le soutien d’autres
personnes

Q  Aucune de ces réponses

Q  Maitrise toutes les compétences

fondamentales en matiére daide

QO Utilise la stratégie de 'ami (p. ex.,
'Que diriez-vous 2 un ami s’il avait ce
probleme ?')

U Incite le client 4 réfléchir a ses forces,
ressources et soutiens sociaux
existants afin de générer plus de
solutions

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

H Nivg?u, 1

it ot Plcsiciers
comportements d ascune
aide

Remarques:

1 2 1

I Niveaw 2 s _IDikzean
dse on cerdaiines mars s
fotes

competences base

| Niveau 4
toutes les competences de
base plus wne o pluesicurs

competences avancées

13. CHOISIR DES STRATEGIES UTILES

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

U Choisit une solution irréaliste ou
potentiellement nuisible (p. ex.,
'Vous devriez fuguer’)

Dit au client quelle solution choisir
Critique le client pour la solution

(N

choisie (p. ex., Jaurais choisi autre
chose. Ce que vous avez choisi peut
ne pas fonctionner’)

a A partir de la liste des solutions
potentielles, aide le client a choisir
celles qui peuvent influencer
positivement le probleme

U Aide le client a discuter des
avantages et inconvénients des
différentes solutions listées

U Aide le client A considérer les
solutions réalisables en fonction de
ses ressources financiéres,
personnelles et sociales

Q  Aucune de ces réponses

Q  Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére d aide

O Explore comment le client a résolu
des problemes similaires par le passé
et discute de ce qui a fonctionné ou
non

O Explore des solutions alternatives en
cas de difficulté avec la solution
choisie

| Diyegn 3

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

Niveau 1 Niveau 2
D p?u.:wn

] Nivgau 4

1 on ancene competence de toutes les competences de

comportements d awcune base on certaines mais pas competences base base plus une ow pluesicurs

aide toutes compétences avancees
Remarques:
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14. ELABORER UN PLAN D’ACTION POUR LA SOLUTION

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou . . Compétences avancées pour
) . . Compétences de base pour aider .
potentiellement nuisible aider

O Ditau client quelles étapes a suivre O Aide le client 4 créer un plan Q  Maitrise toutes les compétences
pour atteindre la solution d’action avec des étapes précises fondamentales en matiére daide

O Décourage le client en identifiant O Aide le client  choisir le jour, QO Suggere des moyens pour aider le
des obstacles 4 la mise en ceuvre du I’heure et le lieu pour réaliser les client a se rappeler dexécuter le plan
plan (p. ex., 'Votre femme ne vous étapes du plan (p. ex., notes, calendrier, rappels
laissera jamais faire cela’) U Discute des ressources nécessaires téléphoniques, lier 2 d’autres

O Critique les étapes proposées par le pour mettre en ceuvre les actions (p. activités)
client pour la solution (p. ex. "Vous ex., transport, garde denfants, ami O Discute de stratégies alternatives si
ne réfléchissez pas a toutes les de soutien) des obstacles surgissent lors de la
étapes’) O Garde une attitude positive et mise en ceuvre du plan

O Ecarte les inquiétudes exprimées par encourageante pendant la QO Aide le client & créer un plan pour
le client a propos du plan d’action discussion du plan gérer la détresse pendant le plan (p.
(p. ex., 'Cest facile. Beaucoup de Q  Aucune de ces réponses ex., 'Vous pouvez utiliser votre
gens lont fait. Arrétez de vous exercice de respiration avant de
inquiéter’) parler a votre proche’)

O Aide le client 2 ordonner les étapes si
plusieurs actions interconnectées
sont nécessaires

Cocher le niveau qui s'applique le mieux (un seul nivean doit étre coché)

B Niv?o?u, 1 _] Niveau 2 ] Nivglau 3 ] Ni\r?au 4

it 0 plicsicers auciene competence de toietes les tostes les competences de

comportements d ancune base on certaines mais pas competences base base plus une ow pluesicurs

aide toutes compétences avancees
Remarques:

15. DEMARRER, CONTINUER

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou C , . Compétences avancées pour
. . . ompétences de base pour aider .
potentiellement nuisible aider
Q FErablitun programme d’activités QO Explique le cycle d’inactivité Q  Maitrise toutes les compétences
sans la participation du client U Aide le client A trouver des activités fondamentales en matiére d aide
QO Planifie des activités vagues, agréables qui améliorent son U Aide le client a diviser I'activité ou la
irréalisables ou potentiellement humeur tiche en étapes tres petites et
nuisibles pour améliorer ’humeur U Aide le client A choisir une activité gérables
O Blame le client pour son manque de agréable et réalisable dans la semaine | Q Discute des rappels que le client
motivation, dénergie ou de volonté A venir peut utiliser pour réaliser son
A mettre en ceuvre les activités 'Se O Aide le client a planifier quand activité
mettre en route, continuer’ (jours et heures) il réalisera Iactivité | L Relie Iactivité agréable & d’autres
ou la tiche la semaine suivante événements ou engagements
Q  Aucune de ces réponses U Passe en revue les obstacles ou défis
potentiels 4 la réalisation de lactivité
agréable

Cocher le niveau qui s'applique le mieux (un seul nivean doit étre coché)

B Niv?o?u, 1 _] Niveau 2 ] Nivglau 3 ] Ni\r?au 4

it 0 plicsicers auciene competence de toietes les tostes les competences de

comportements d ancune base on certaines mais pas competences base base plus une ow pluesicurs

aide toutes compétences avancees
Remarques:
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16. RENFORCER LE SOUTIEN SOCIAL

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

O Décourage le client de contacter
dautres personnes au sujet de son

O Explique la signification et les
avantages du renforcement du

a

Maitrise toutes les competences
fondamentales en matiére daide

probleme soutien social Q  Elabore avec le client un plan
QO Indique au client qui contacter au O Aide le client 2 identifier plusieurs d’action incluant quand et qui
lieu de suivre ses préférences sources de soutien social contacter pour obtenir du soutien
Q  Critique le client pour ses difficultés [ Travaille avec le client pour choisir U Discute des obstacles et défis a
a communiquer avec la famille, les les personnes utiles dans le réseau de surmonter lors du contact avec des
amis ou les membres de la soutien social personnes de soutien social
communauté O Encourage le client 2 contacter des O Joue un rdle avec le client pour

personnes de soutien social pratiquer comment demander du

Q  Aucune de ces réponses soutien 2 la personne choisie
O Recommande des compétences et

techniques pour soutenir les

objectifs relationnels

el

1 on ancne competence de toutes les competences de

comportements d ascune base ox certaines mais pas competences base base plus une ow plusicurs

aide toutes competences avancées
Remarques:

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)

] Niveau 2 ] ﬁ%mu 3 ] Nivo;au 4
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