
Problem Management Plus (PM+) Competencies v2.0 

问题管理加强版 (PM+) 胜任力 
 

1.​ 非言语交流和积极倾听 [ENACT #1] 

 

2.​ 言语交流技能 [ENACT #2] 

 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) competency assessment tool (English, in-person) (v1.0) and Problem Management 
Plus (PM+) Competency Assessment Tool (English) (version 1.0): World Health Organization, 2021, CC BY-NC-SA 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 做其他事情（例如，接电话，完

成文书工作） 

❑​ 嘲笑来访者 

❑​ 不适当的面部表情 

❑​ 不适当的身体接触 

❑​ 允许沉默 

❑​ 保持适当的眼神接触 

❑​ 保持开放姿势（身体转向来访

者） 

❑​ 持续使用支持性身体语言（点

头）和发声（嗯哼） 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 在访谈期间根据来访者的内容

和表情改变肢体语言 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 打断来访者 

❑​ 询问许多暗示性或诱导性的封

闭式问题（例如，您不是真的

想那么做，对吧?)  

❑​ 纠正来访者（您真正的意思

是...?) 或使用指责性陈述（你

不该对你丈夫说这种话） 

❑​ 使用与文化和年龄不合适的语

言和术语 

❑​ 开放式问题 

❑​ 总结性或释义性陈述 

❑​ 在回应之前允许来访者完成陈

述 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 鼓励来访者继续解释（告诉我

更多关于…） 

❑​ 使用第一人称的澄清陈述（听

你这么说，我理解…） 

❑​ 跟随来访者的节奏，允许来访

者根据自己的需求做或长或短

的暂停 

备注： 
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3.​ 保密性的解释和促进 [ENACT #3] 

 

4. 良好关系的建立和自我暴露 [ENACT #4] 

 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) competency assessment tool (English, in-person) (v1.0) and Problem Management 
Plus (PM+) Competency Assessment Tool (English) (version 1.0): World Health Organization, 2021, CC BY-NC-SA 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 强迫来访者向助人者或其他人

暴露 

❑​ 保密性描述不准确（例如，我

只会告诉你的家人） 

❑​ 承诺对所有的事情毫无例外地

给予保密 

❑​ 贬低来访者对保密性的担忧

（例如，即便别人听到我们的

谈话，也不要紧） 

❑​ 解释保密性的概念 

❑​ 列出因自我伤害或伤害他人而

要打破保密性的例外情况 

❑​ 解释为什么打破保密是重要的 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 详细介绍与保密性和例外情况

相关的转诊流程 

❑​ 提出问题以评估来访者对保密

性的理解 

❑​ 讨论的主题适合环境的保密性 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 支配描述来访者经历的访谈 

❑​ 通过描述助人者如何处理这类

问题，将来访者的问题最小化 

❑​ 询问不必要的令人尴尬的个人

问题 

❑​ 讨论其他来访者的保密性信息 

❑​ 自我介绍并解释角色 

❑​ 进行随意、非正式的谈话 

❑​ 请来访者做介绍（例如，来访

者喜欢怎么称呼他） 

❑​ 分享与来访者相关的一般经历

（例如，某人的社区/地区） 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 询问来访者对助人者分享信息

的看法 

❑​ 确定来访者是否感到舒适（例

如，提供座位、首选语言） 

备注： 
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5. 情感的探索与正常化 [ENACT #5] 

 
6. 展示共情、温暖和真诚 [ENACT #6] 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 表态说，相对别人在类似情况

下的反应，来访者的反应是不

寻常的或反常的（例如, 人们通

常不会这样反应） 

❑​ 贬低或忽略来访者的感受或情

绪 

❑​ 强迫来访者描述情绪 

❑​ 恰如其分地鼓励服务来访者分

享感受 

❑​ 解释如果经历类似的事情，别

人可能会有相似的症状、反应

和担忧 

❑​ 请来访者反思情感分享的经历 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 探索不愿分享情绪的潜在原因 

❑​ 谨慎地评价来访者的面部表情

以鼓励情绪的表达 

❑​ 确认情绪反应，同时还重构潜

在的有害情绪反应 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 批评来访者的担忧 

❑​ 蔑视来访者的担忧 

❑​ 助人者情绪反应显得不合适、

虚假的或装模做样 

❑​ 咨询氛围全程是温暖的、友好

的、真诚的 

❑​ 对来访者表现出持续地关心或

关注（例如，这听起来很悲伤，

你能更详细地讲一讲吗?) 

❑​ 询问问题以确定来访者感受到

了什么情绪（例如，当这件事

发生时，我想知道您是感到悲

伤还是愤怒?) 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 请求来访者就助人者的共情陈

述做出反馈（例如，当我说您

听起来很伤心时，您怎么想?) 

备注： 

https://equipcompetency.org/en-gb


Problem Management Plus (PM+) Competencies v2.0 

7. 评估对自己的伤害、对他人的伤害、来自他人的伤害并制定协同应对计划 [ENACT #7] 

 
8. 介绍和解释慢速呼吸  
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 不询问自我伤害 

❑​ 用宗教或法律理由训斥来访者

不要自伤（例如，这是犯罪或

这是违法） 

❑​ 表示怀疑（例如，指责来访者

为了引起注意而讨论自伤；表

示其他人不会真的伤害来访者

以及来访者的孩子） 

❑​ 鼓励来访者不要将自我伤害或

对他人的伤害告诉任何人 

❑​ 询问自我伤害或对他人的伤害

，或这探究来访者提出的伤害

问题 

❑​ 询问当前的意图、手段或既往

的尝试 

❑​ 询问风险和/或保护性因素 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 不管当前风险是高还是低，帮

助来访者制定安全计划（例如

，应对策略和寻求帮助） 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 强迫来访者练习呼吸策略​ 

❑​ 批评来访者的表现 (例如, "你
做错了，应该这样做")​  

❑​ 匆忙完成练习，或使用高声或

刺耳的声音​  

❑​ 给出不具体的无帮助建议（例

如，尝试更好地呼吸）        
​  

❑​ 解释满速呼吸的好处 

❑​ 示范技巧，包括手的适当位置

（如放在腹部） 

❑​ 指导客户进行呼吸练习，检查

每个步骤的舒适度 

❑​ 用吸气、屏气和呼气的计数来

调整呼吸步骤的节奏​  

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 向客户保证不需要做得很完美

（例如, "这需要练习，你会知道

什么对你来说是舒适的") 

❑​ 表扬客户的练习，并将练习中

遇到的任何困难或挑战正常化 

❑​ 根据需要调整策略，确保客户

舒适​  

❑​ 使用客户可以理解的隐喻（如,
气球隐喻）​  

备注： 
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9. 列出并区分可解决和不可解决的问题  

 

10. 选择一个问题 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 将问题归咎于客户（例如, "这
是你自己造成的问题"） 

❑​ 说客户的所有问题都太难或无

法解决​  

❑​ 在没有获取客户意见的情况下

就直接指出他们的问题       

❑​ 错误解释什么是可解决和不可

解决的问题​  

❑​ 支持客户列出自己的问题 

❑​ 采用头脑风暴法找出其他问题 

❑​ 解释可解决和不可解决的问题

的概念​  

❑​ 帮助客户确定哪些问题是可解

决的，哪些是不可解决的 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 帮助客户把无法解决的问题重

塑为可以解决的问题         

❑​ 讨论如何通过解决可解决的问

题来改善客户的福祉 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 为客户选择问题​  

❑​ 允许求助者选择无法解决的问

题​  

❑​ 批评客户对最重要问题做出的

选择（如, "这个问题不重要，集

中精力解决其他问题") 

❑​ 无法确定一个需要重点解决的

问题​  

❑​ 与客户一起排序或优先处理可

解决的问题​  

❑​ 与客户一起选择一个可以解决

的具体问题​  

❑​ 询问客户对所选问题的反馈意

见（例如，"您是否愿意开始着

手解决这个问题"） 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 帮助客户探索如果所选问题得

到解决，他们的生活会有什么

不同 

❑​ 如果在解决所选问题时遇到障

碍，帮助客户确定替代问题

​  

备注： 
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11. 界定问题 

 
12. 头脑风暴解决方法 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 在没有选择单一问题的情况下

就开始界定问题 

❑​ 提供复杂或混乱的问题定义，

且没有明确的行动措施 

❑​ 告知客户该问题无望解决 

❑​ 轻描淡写地看待问题（例如，"
解决这个问题很容易。让我们

关注更具挑战性的问题'） 

❑​ 明确并简要地界定问题​  

❑​ 该定义包括可改变的方面，并

指出客户可以采取行动的地

方 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 如果一个问题由多个部分组成

，则将其分解，分别处理每个

部分 

❑​ 请客户设想如果问题得到解决

，他们的生活将会是什么样的

​  

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 直接向客户提供解决方案，而

不是让客户自己提出解决方

案 

❑​ 对集思广益的解决方案进行评

价（例如: "这很好" 或 "这不好

")​  

❑​ 就解决方案提出暗示性或引

导性问题（例如，"这并不是你

真正想要的解决方案，对吗?") 

❑​ 鼓励客户尽可能多地思考可

能的解决方案 

❑​ 鼓励客户思考自己能完成的，

或在他人支持下能完成的解

决方案​  

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 使用朋友策略（比如, "如果你

的朋友遇到这个问题，你会对

他们说什么?") 

❑​ 鼓励客户思考现有的个人优势

，资源，和社会支持，来帮助

头脑风暴获得更多解决方法 

备注： 
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13. 选择有帮助的策略   

 

14. 制定解决问题的行动计划 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 选择不切实际或有潜在危害的

解决方案（例如，"你应该离家

出走） 

❑​ 告诉客户选择什么解决方案 

❑​ 对客户选择的解决方案提出批

评（如 "如果是我，我会选择其

他方案。你选择的方案可能行

不通") 

❑​ 从潜在解决方案清单中，帮助

客户选择有助于解决问题的解

决方案 

❑​ 帮助客户讨论不同解决方案的

利弊 

❑​ 帮助客户考虑在其经济、个人

和社会资源范围内，哪些解决

方案是可以实现的 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 探讨客户过去是如何解决类似

问题的，并讨论哪些行之有效

，哪些行不通 

❑​ 如选定的解决方案过于困难，

探讨可采用的替代方案 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 告诉客户采取哪些步骤来实现

解决方案 

❑​ 通过找出执行行动计划的障碍

来打击客户的积极性（例如，"
你的妻子不会让你这么做的"） 

❑​ 批评客户为解决问题而提出的

行动步骤（例如，"你没有考虑

到所有的步骤"） 

❑​ 消除客户对行动计划的顾虑

（例如, "这很容易做到，我见

过很多人这样做。别担心") 

❑​ 帮助客户制定包含具体步骤

的行动计划 

❑​ 帮助客户选择执行行动计划中

的步骤的日期、时间和地点 

❑​ 讨论采取这些行动需要哪些资

源（如交通、托儿所、支持自己

的朋友等） 

❑​ 在讨论行动计划的整个过程中

保持积极和鼓励的态度 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 建议客户一些能够提醒自己执

行计划的方法（如，笔记、日

历、电话提醒、将计划与其他

活动联系起来等） 

❑​ 如果在执行行动计划时遇到障

碍，讨论替代策略 

❑​ 协助客户制定计划，应对执行

行动计划期间的压力（例如，"
您可以在与亲属交谈前进行呼

吸练习"） 

❑​ 如果需要采取多个相互关联

的行动，帮助客户对行动步骤

进行排序 

备注： 
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15. 开始做，继续做 

 

16. 加强社会支持 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 在没有获取客户意见的情况下

制定活动计划 

❑​ 安排的活动含糊不清、无法实

现或对改善情绪有潜在危害 

❑​ 责怪服务对象缺乏动力、精力

或意志力来执行 "开始做，继

续做" 的活动 

❑​ 解释无活动的周期 

❑​ 帮助客户头脑风暴出能够改善

情绪的愉快活动 

❑​ 协助客户挑选一项愉快且能在

下周内完成的活动 

❑​ 协助客户计划在下周何时（具

体日期和时间）完成活动或任

务 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 帮助客户把活动或任务细化为

小且易于完成的步骤 

❑​ 与客户讨论可用于帮助他们完

成活动的提醒工具 

❑​ 把愉快的活动和其他事务联系

起来 

❑​ 回顾执行愉快活动可能遇到的

障碍或挑战 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​ 阻拦客户就自己的问题与他人

联系 

❑​ 告诉客户应联系谁，而不是尊

重客户的个人意愿 

❑​ 就客户在与家人、朋友或社区

成员沟通中遇到的困难批评客

户 

❑​ 解释加强社会支持的意义和

好处 

❑​ 帮助客户确定社会支持的多

种来源 

❑​ 与客户一起从社会支持网络

中选择对其有帮助的人 

❑​ 鼓励客户联系能对其提供社会

支持的人 

❑​ 以上均没有 

❑​ 完成所有基础的帮助技能 

❑​ 与客户一起制定行动计划，包

括何时以及向谁寻求支持 

❑​ 讨论在联系社会支持时如何克

服障碍和挑战 

❑​ 与客户进行角色扮演，讨论如

何向选定的人寻求支持 

❑​ 推荐支持关系目标的技能和技

巧 

备注： 

https://equipcompetency.org/en-gb
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