Group facilitation Assessment of Competencies Tool (GroupACT)
Group Facilitation Skills for Adults

1. DIRECTIVES DE GROUPE ET/OU REGLES DE BASE

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou , . Compétences avancées pour
. .. Compétences de base pour aider .
potentiellement nuisible aider
O Enfreint les directives de groupe QO Présente les principes du conceptde | Q  Maitrise toutes les compétences
(ex., répond au téléphone pendant séances de groupe lors de la premiere fondamentales en matiére d aide
la séance, interrompt les membres, séance ou récapitule et explique O Demande I'accord du groupe sur les
etc.) pourquoi ils étaient pertinents dans directives
U Permet aux membres d’enfreindre les séances suivantes QO Sollicite les feedback du groupe,
les directives en toute impunité QO Erablit des regles de base (ex., fournit des interprétations et des
respecter, écouter et préter attention réflexions
les uns aux autres, « tout ce qui est O Ajuste les reégles en fonction du
discuté reste ici », pas de téléphone, besoin ou du contexte
etc.)
Q  Aucune de ces réponses
Cochez le nivean qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)
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Remarques:

2. PARTICIPATION DE GROUPE

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou , . Compétences avancées pour
. . . Compétences de base pour aider .
potentiellement nuisible aider
QO Fait preuve de favoritisme envers O Utilise des techniques opportunes Q  Maitrise toutes les compétences
certains membres (ex., prendre son tour, inciter fondamentales en matiére d aide
U Exclut les autres membres (ex., doucement) pour encourager une W Fournit une réflexion sur la
ignore les commentaires) participation équitable discussion
orce les participants qui ne veulen arifie les points de discussion iscute des moyens par lesquels les
O Force les participants q lent | Q Clarifie les points de d U Discute d yens par lesquels I
pas participer a la discussion pour les membres qui éprouvent des membres peuvent se soutenir pour
éprimande les participants pour le ifficultés en matiére de littératie, de articiper
O Rép de les participants pour | difficult tiere de littératie, d particip
partage partiel ou excessif numératie, ou de compétences O Vérifie le confort de partage pour
techniques I'ensemble des membres
U Aborde les obstacles a la
participation (ex., les interruptions)
Q  Aucune de ces réponses

Cochez le nivean qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)
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Remarques:

https://whoequip.org/en-gb



https://whoequip.org/en-gb

3. FAVORISER L'EMPATHIE PARMI LES MEMBRES DU GROUPE

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

O Nintervient pas lorsque les
membres du groupe sont méchants,

U Encourage et favorise I'empathie

parmi les membres du groupe (ex.,

a

Maitrise toutes les competences
fondamentales en matiére d aide

blessants ou hostiles les uns envers souligne les démonstrations O Fournit des propos résumés et des
les autres d'empathie des uns envers les autres) interprétations
O Partage les informations sur un QO Ilustre l'empathie (ex., hochement [ Q  Utilise des répliques (ex., «

de téte, dit « hmm-hmm »)
Q  Aucune de ces réponses

membre lors d’une séance privée
comme exemple d'empathie ou de avoir partagé avec nous ? »)

non-empathie

Comment vous sentez-vous aprés

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)
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Remarques:

4. RESOLUTION DE PROBLEMES EN COLLABORATION

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

QO Fait des suggestions directes sans
aucune contribution du groupe

O Nintervient pas aux solutions
préjudiciables ou irréalistes (ex., «
quitter son emploi», « éviter son
mari », etc.)

O Porte un jugement sur les solutions
générées par le groupe

O Permet aux membres de porter un
jugement (ex., « Cela ne
fonctionnera jamais », « Clest
stupide », etc.)

O Encourage équitablement tous les
participants a partager comment ils
ont abordé des problémes similaires

O Encourage les participants a se
féliciter et A se soutenir
mutuellement pour des expériences
positives et stimulantes

U Les solutions irréalistes ou inutiles
sont éliminées

O Encourage le brainstorming du
groupe pour trouver des solutions

O Aucune de ces réponses

a

a

Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére daide
Sollicite des feedback du groupe
pour s'assurer que les solutions sont
réalisables, réalistes et opportunes
Semploie 4 supprimer les obstacles
potentiels

Valide les challenges (ex., « Toutes
les solutions ne fonctionnent pas
pour tout le monde »)

Suggere le couplage de membres
pour se soutenir I'un l'autre (si
applicable a I'intervention)

Cochez le niveau qui s'applique le mieux {un seul niveau doirt ére coché)
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Remarques:
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5. REPONDRE AUX CONTRAINTES LOGISTIQUES A LA PARTICIPATION

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

O Exclut activement la présence de
membres ne sadaptant pas

O Ignore les commentaires sur les
obstacles a la participation

O Juge ou rejette les barrieres
sociodémographiques et
minoritaires (ex., pratiques
religieuses, habitudes spécifiques
lides a la menstruation, etc.)

O Sollicite activement des
informations pour surmonter les
obstacles a la participation (ex.,
Horaire de travail/travail agricole,
etc.)

Q  S'efforce de reprogrammer ou
d'ajuster les séances en conséquence

O Encourage les membres 4 étre
présent méme si les séances
précédentes ont été manquées

Q  Aucune de ces réponses

U Maitrise toutes les competences
fondamentales en matiére d aide

O Implique le groupe dansla
recherche de moyens de résolution
de problemes/brainstorming pour
que tous les membres assistent aux
séances

O Encourage les membres du groupe a
se soutenir les uns les autres pour
assister aux séances de groupe

U Favorise 'accés aux séances (ex., lieux
de séance pratiques; déplacements
ensemble)
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Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)
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Remarques:

6. CONFIDENTIALITE DU GROUPE

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences de base pour aider

Compétences avancées pour
aider

O Partage les informations ou
expériences confidentielles d'un
membre avec le groupe (ex.,
I’histoire d’un traumatisme d'un
membre abordé en privé)

O DPartage les informations du groupe
avec les membres de la communauté
ou de la famille

O Cible ou blime les membres lorsque
la confidentialité est rompue

O  Nintervient pas lorsqu’une tierce
personne ne respecte pas la
confidentialité

O Explique les raisons de la
confidentialité, y compris les
situations ot la confidentialité peut
étre rompue

O Les questions de confidentialité sont
abordées lorsque des personnes
inattendues ou non invitées se
présentent

Q  Aucune de ces réponses

Q  Maitrise toutes les compétences
fondamentales en matiére d aide

Q  Explique les problemes de respect, la
valorisation des expériences d’autrui
et les sentiments associés a la
violation de la confidentialité

QO Traite de maniére appropriée toute
violation des regles de
confidentialité au sein du groupe
sans cibler ni blimer les participants
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Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)
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7. GESTION DU TEMPS: PAUSES, STIMULATION ET RYTHME ADAPTES

Cochez tous les comportements qui sont démontrés dans chaque catégorie.

Comportements d'aucune aide ou
potentiellement nuisible

Compétences avancées pour

Compétences de base pour aider X
aider

O Empéche les participants de faire QO Passe en revue le programme de la Q  Maitrise toutes les compétences
une pause journée, explique quand et fondamentales en matiére daide

O Force le groupe a continuer lorsqu'il comment les pauses seront O Consolide I'apprentissage des
est émotionnellement épuisé ou accordées et les instructions pour participants (ex., A convenablement
bouleversé démarrer/arréter programmé la synthese)

O Se moque des participants qui O Inclut et explique les pauses U Sollicite des feedback et confronte

chronométrées avec des instructions
pour les signaux de démarrage/arrét
O  Comprend des pauses programmées | U
et du temps pour les questions

demandent des pauses les résultats avec I'apprentissage (ex.,

A des sessions de « controle »)

Controéle avec le groupe pour voir

quand des pauses sont nécessaires

Q  Aucune de ces réponses ou préférées

QO Planifie/dirige des stimulations sans
cibler ni blimer les participants

Cochez le niveau qui s'applique le mieux (un seul niveau doit étre coché)
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Remarques:
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