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ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) Remote 
Foundational Helping Competencies for Adults - REMOTE 

 
1.​ अमौखिक संवाद तथा सक्रिय सनुाई 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ अन्य क्ुन ैक्रियाकलापमा संलग्न 

(जस्त:ै मोबाइल चलाउन,ु फोनमा 
कुरा गर्नु, कागजि काम गर्नु) 

❑​ सेवाग्राहीलाई खिसी गरेर हाँसेको 
❑​ अनहुारमा नकारात्मक भाव/ 

अभिव्यक्ति देखाएको अथवा 
नकारात्मक शारीरिक व्यवहार 
देखाएको 

❑​ अनचुित  खालको अवरोधहरु कम 
नगरेको (जस्त ै: मोबाइलमा 
छिन-छिनमा आउने जानकारी वा 
सचूनाहरु (पप-अफ ) बन्द नगरेको  

❑​ मौन बसेको 
❑​ भिडियोम ैपनि  सेवाग्राहीसँग 

आखँाको उपयकु्त सम्पर्क  कायम 
राखेको (जस्त:ै सेवाग्राही तिर न ै
हेरेको)   

❑​ निरन्तर सहयोगी शारीरिक हाउभाउ 
(जस्त ैटाउको हल्लाउने) तथा 
मौखिक उच्चारण (जस्त ैअ,अह, 
आम आदि) प्रयोग गरेको 

❑​ भिडियोमा दबु ैस्पष्टसँग देखिने गरी  
व्यवस्था गरेको (जस्तःै पछाडीबाट 
धेरै उज्यालो नआएको , टाउको परैू 
देखिएको) 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको   

❑​ स्पस्ट  कुराकानी गर्न 
आवाज/भिडियो व्यवस्था गर्न 
सहयोगी तरिकाले सेवाग्राहीलाई 
सघाएको । 

❑​ सहयोगीकर्ताको आवाज सहज र 
स्पष्ट तरिकाले सनेुको छ छैन भनेर 
सेवाग्राहीसँग सनुिश्चित गरेको 

❑​ यदी अडिओ वा भिडिओ कल बिचम ै
रोकिएमा फेरि सम्पर्क  गर्ने निर्णय  
गरेको  (जस्तःै त्यही कलमा फेरी 
कोशिस गरेको, ५ मिनेट पछाडी फेरी 
सम्पर्क  गरेको, आदी) 

❑​ सत्रको अवधिभरी शरिरको 
हाउभाउलाई बिषयबस्त ुतथा 
सेवाग्राहीको हाउभाउ अनसुार 
परिवर्तन गरेको 

 
 
 
 
 
Notes:  
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2.​ मौखिक संवादका  सीपहरु 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहिलाई बिच बिचमा रोकेको 
❑​ सल्लाहमलूक वा बन्द प्रश्नहरु 

सोधेको (जस्तःै तपाईंलाई त्यो 
साँच्चिकै गर्न मन थिएन हगी?) 

❑​ सेवाग्राहीको कुरालाई सच्याएको 
(तपाईले भन्न खोज्न ुभएको यस्तो  
हो?) अथवा सेवाग्राहीलाई दोष 
लगाउने खालका भनाईहरुको प्रयोग 
गरको (जस्तःै तपाईंले तपाईंको 
श्रीमानलाई यस्तो भन्न ुहँुदैन थियो) 

❑​ संस्कृति र उमेर अनसुार अनपुयकु्त 
शब्द र भाषा प्रयोग गरेको 

❑​ खलु्ला प्रश्नहरु सोधेको 
❑​ सेवाग्राहीको भनाइलाई सारांश वा 

शब्दान्तरण गरेको 
❑​ आफ्ना प्रतिक्रिया दिनअुघि 

सेवाग्राहीलाई भनाई परुा गर्न समय 
दिएको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहीलाई आफ्ना कुराहरुलाई 
बिस्तार रुपमा भन्न प्रोत्साहन गरेको 
(...को बारेमा मलाई अझै विस्तारमा 
बताउन सक्नहुुन्छ?) 

❑​ सेवाग्राहीका भनाईहरुलाई आफुले 
बझु ेअनसुार स्पष्ट पारेको (तपाईले 
भन्नभुए अनसुार.... यदि तपाईले 
भनेको मलेै सहि बझुकेो छु भने....) 

❑​ कुराकानीको बीच बीचमा अनकुुलता 
अनसुार लामो अथवा छोटो समय 
मौन रही सेवाग्राहीको कुरामा तालमेल 
मिलाएको 

 
 
 
 
 
Notes:  

 
3.​ गोपनीयताको ब्याख्या र प्रोत्साहन । 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सहयोगकर्ता वा अरु व्यक्तिसँग 

सेवाग्राहीलाई आफ्ना कुरा व्यक्त गर्न 
दबाब दिएको 

❑​ गोपनीयताको बारेमा गलत ब्याख्या 
गरेको (जस्तःै म तपाईंको परिवारलाई 
मात्र ैभन्नेछु) वा गोपनीयताको बारेमा 
उल्लेख न ैनगरेको 

❑​ सब ैकुराहरू कुन ैअपवाद बिना गोप्य 
राखिन्छ भनेर बाचा गरेको 

❑​ सेवाग्राहीको गोपनियता सम्बन्धी 
कुराहरुलाई बेवास्ता गरेको (जस्तःै 
अरुले हाम्रो कुराहरु सनु्दैमा को भो त ) 

❑​ गोपनीयताको बारेमा बझुाएको 
❑​ सञ्चारका साधनको प्रयोगले गर्दा 

आउन सक्ने  गोपनियता सम्बन्धी 
समस्यालाई सम्बोधन गरेको (जस्तःै 
परिवारले सनेुमा) 

❑​ आत्महानी वा अरूलाई हानी र्पुयाउने 
व्यवहारहरु बाहेक अरु कुराहरु गोप्य 
राखिन्छ भनी जानकारी दिएको 

❑​ गोपनीयता भगं गर्न किन जरुरी पर्दछ 
भनेर बझुाएको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ गोपनियता र गोपनियता खलुाउन ु
पर्ने अवस्था र यसको प्रक्रियाबारे 
विस्ततृ जानकारी दिएको 

❑​ गोपनीयताको बारेमा सेवाग्राहीको 
बझुाइ जान्न प्रश्न सोधेको 

❑​ गोपनीयता कायम राख्न सहज रुपले 
सेवाग्राहीलाई सहयोग गरेको   

❑​ सेवाग्राहीले कुराकानी रोक्न ुपरेको 
खण्डमा उनीसँग केही “सांकेतिक 
शब्दहरु” निर्धारण गरेको  

 
 

 
 
 
Notes:  
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4.​ सम्बन्ध बिस्तार तथा आफ्नो अनभुवहरूको बताउने 
हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सत्रभरि सहयोगकर्ताले आफ्नो 

व्यक्तिगत अनभुवहरू मात्र ैसनुाएको 
❑​ सेवाग्राहीको समस्यालाई बेवास्ता गर्दै 

आफुले पहिला यस्ता समस्यालाई 
समाधान गर्न प्रयोग गरेको उपाय 
बताएको  

❑​ अनावश्यक वा लज्जित गराउने 
प्रश्नहरू सोधेको 

❑​ अरु सेवाग्राहिहरुको गोप्य 
जानकारीहरु बारे छलफल गरेको 

❑​ आफ्नो परिचय र भमुिकाको बारेमा 
जानकारी दिएको 

❑​ सामान्य र अनौपचारिक कुराकानी 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहिलाई आफ्नो परिचयको 
लागि सोधेको (जस्त:ै तपाईंलाई के 
भनेर बोलाउदा मन पर्छ  भनि सोधेको) 

❑​ आवश्यकता अनसुार सेवाग्राहीसंग 
सम्बन्धित आफ्नो अनभुहरु 
सनुाएको । (जस्त:ै समदुाय, क्षेत्रको 
बारेमा कुराकानी गरेको  ) 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सहयोगकर्ताले दिएको जानकारीमा 
सेवाग्राहिको प्रतिक्रिया बारे सोधेको 

❑​ सेवाग्राहीलाई सहज भएको छ छैन 
चेक गरेको (जस्त:ै आराम संग बस्न 
अनरुोध गरेको, कुन भाषामा कुरा गर्न 
मन पर्छ  सोधेको  ) 

 
 
 
 
 
Notes:  

 
5.​ भावनाहरूको लेखाजोखा तथा सामान्यीकरण (Normalization) 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहीको प्रतिक्रिया असाधारण हो 

भनेर दर्साएको (जस्तःै अन्य 
व्यक्तिहरुले प्रायः त्यसरी प्रतिक्रिया 
दिदैंनन ्भन्न)ु 

❑​ सेवाग्राहीका विचारहरु वा 
भावनाहरूलाई कम मात्र ैवास्ता 
गरेको वा वास्ता नगरेको  

❑​ सेवाग्राहिलाई भावनाहरू वर्णन गर्न 
दवाब दिएको 

❑​ सेवाग्राहिलई आफ्ना भावनाहरू 
व्यक्त गर्न उचित रूपमा प्रोत्साहन 
गरेको 

❑​ समान परिस्थितिमा अन्य 
व्यक्तिहरुलेपनि समान खाल्का 
लक्षणहरू, प्रतिक्रियाहरू र चासोहरु 
व्यक्त गर्दछन ्भनेर बझुाएको 

❑​ भावनाहरु व्यक्त गर्दा कस्तो अनभुव 
भयो भनी सोधेको  

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ भावनाहरू ब्यक्त गर्न 
हिचकिचाउनकुो सम्भावित कारणहरू 
पत्ता लगाएको 

❑​ सेवाग्राहीको अनहुारको हाउभाऊलाई 
सोचविचार गर्दै भावना व्यक्त गर्न 
प्रोत्साहण गरेको 

❑​ भावनात्मक प्रतिक्रियालाई मान्यता 
दिदै अप्रिय भावनाहरुलाई फरक 
ढंगले हेर्न प्रोत्साहन गरेको   । 

 
 
 
 
 
Notes:  
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6.​ समानभुतूि,न्यानोपन तथा यथार्थता 
हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहीको चासो वा चिन्ताहरुलाई 

आलोचना गरेको 
❑​ सेवाग्राहिको चासोहरुलाई वास्ता 

नगरेको 
❑​ सहयोगकर्ताले  देखावटी  वा बनावटी 

भावनात्मक प्रतिक्रिया देखाएको 

❑​ सत्रभरी सेवाग्राही प्रति न्यानो, 
सहयोगी तथा इमान्दार व्यवहार 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहिप्रति निरन्तर वा 
सक्रियरुपमा चासो वा ध्यान दिएको 
(जस्तःै तपाईको कुरा सनु्दा, तपाई 
दखुि हुनहुुन्छ, यसको बारेमा विस्ततृ 
रुपमा भन्न ुहुन्छ ?) 

❑​ सेवाग्राहीको दृष्टिकोणबाट समस्या 
बझु्न प्रश्नहरू सोधेको (उदाहरणको 
लागि- तपाईं अलि दखुि हुन ु
भएजस्तो देखिन ुभएको छ, मलाई 
अलिकति यसको बारेमा भनिदिनसु ्
न है ।) 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहीलाई सहयोगकर्ताको 
समानभूतूिपरू्ण भनाईबारे 
प्रतिविम्वन गर्न भनेको( उदाहरणको 
लागिः जब मलेै तपाई दःुखी 
देखिइरहन ुभएको छ भने, तपाईलाई 
कस्तो लाग्यो?) 

 
 
 
 
 
Notes:  
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7.​ आफु तथा अरूलाई हानी परु्याउने र अरु बाट आफुलाई हानी हुने ब्यवहारको लेखाजोखा तथा सहकार्यमा 
योजनाको बिकास 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ आत्महानीको बारेमा नसोधेको  
❑​ आफुलाई हानी परु्याउन ुभनेको धर्म वा 

कानकुो विपरित हो भनेर शिक्षा 
दिएको (जस्तःै यो पाप हो) 

❑​ अविश्वास व्यक्त गरेको(जस्तःै 
अरुको ध्यान आफूतिर केन्द्रित 
गराउन आत्महानीको बारेमा कुरा 
गरेको भनी दोष लगाएको, अरु कसलेै 
पनि आफू र बच्चाहरुलाई हानी 
परु्याउँदैन भनेको) 

❑​ आफु तथा अरुलाई हानी परु्याउने कुरा 
कसलैाई नभन्न प्रोत्सान गरेको 

❑​ आफु तथा अरूलाई हानी परु्याउने बारे 
सोधेको वा सेवाग्राहीले हानी परु्याउने 
कुरा गरेमा यस बारे सोधखोज गरेको 

❑​ हालको आत्महानीको आशय, 
प्रतिबद्धता, वा विगतको आत्महत्या 
प्रयासहरूको बारेमा सोधेको 

❑​ जोखिम तथा सरुक्षात्मक तत्वहरू 
बारे सोधेको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ जोखिम कम भए पनि वा बढी भए 
पनि सेवाग्राहीलाई सरुक्षा योजना 
बनाउन मदत गरेको । (जस्तःै सामना 
गर्ने सीपहरु र सहयोग माग्ने तरिका) 

❑​ सेवाग्राही कहाँ बसिरहेको छ  सोधेर 
सो अनसुार प्रत्यक्ष रुपमा सहयोग 
लिन सकिने सहयोगी श्रोतकोे बारेको 
सोधेको (उदाहरणको लागि, यदि 
तपाई सरुक्षित महससु गरिरहन ु
भएको छैन भने  सहयोगको लागि 
जान सकिने नजिकैको स्वास्थ्य 
केन्द्र कहाँ छ?) 

❑​ आपतकालिन अवस्थामा सहयोग 
लिनका लागि स्थानीय हेल्पलाईन 
नम्बर वा अन्य कुन ैसहयोगको श्रोत 
(पे्रषणका लागि) को बारेमा जानकारी 
दिई सहयोग लिन भनेको( 
उदाहरणको लागि, यदि तपाईलाई 
आपत परेमा ........मा सम्पर्क  
गर्नुहोस)् 

 
 
 
 
 
Notes:  
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8.​ सामाजिक क्रियाकलापमा सलंग्नता र जीवनमा यसको प्रभाव 
हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहीमा देखिएको लक्षणहरुकै 

कारणले गर्दा दैनिक क्रियाकलापमा 
असर हुन दिएको भनेर आलोचना 
गरेको (उदाहरणको लागि, तपाई 
कमजोर हुनहुुन्छ, तपाईमा आत्मबल 
न ैछैन) 

❑​ सेवाग्राहिलाई मन (मानसिक 
स्वास्थ्य) र दैनिक कृयाकलापको कुन ै
सम्बन्ध छैन भनेको वा मनले कसरी 
दैनिक कृयाकलापमा असर गर्छ  भनेर 
नसोधेको। 

❑​ सेवाग्राहीको समस्याहरूले उसको 
श्रीमान ्/श्रीमती, बालबालिका वा 
परिवारका सदस्यहरूमा असर पारेको 
भनेर आलोचना गरेको 

❑​  सेवाग्राहीको कारणले बालबालिका, 
परिवार र अरुलाई प्रभाव परेको भनेर 
दोषी महससु गराएको 

❑​ सेवाग्राहिको दैनिक क्रियाकलापको 
बारेमा सोधेको 

❑​ दैनिक क्रियाकलाप र यसले मानसिक 
स्वास्थ्यमा  पारेको असर बीचको 
सम्बन्ध बारेमा सोधेको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  
 

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ दैनिक क्रियाकलाप र मानसिक 
स्वास्थ्य बिच सम्बन्ध भएको कुरा 
स्पष्ट पारेको/वा सेवाग्राहीलाई 
समर्थन गरेको, वा आवश्यकता 
अनसुार पनुर्व्याख्या गरेको व्यक्तिको 
दैनिक क्रियाकलाप र समस्याको ४ 
पक्षिय असरहरु बीचको दोहोरो प्रभाव 
बारेमा खोतलेको (Daily life to 
symptoms; Symptoms to daily life) 

❑​ सेवाग्राहीको अहिलेको सामाजिक 
अवस्थासँग जोड्दै पहिलेको दैनिक 
क्रियाकलापको बारेमा सोधेको (जस्तःै 
कोरोना महामारीः कहिले देखि यस्तो 
समस्या भरैहेको छ ?) 

 
 
 
 
 
Notes:  
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9.​ सेवाग्राहिको र उनको सामाजिक सञ्जालको  समस्या प्रतिको धारणा/ बझुाई/  ब्याख्यालाई खोतलेको 
(Causal and Explanatory models) 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहिको समस्या प्रतिको 

दृष्टिकोणलाई 
अज्ञानी,अन्धविश्वासी, आदि भनेर 
आलोचना गरेको 

❑​ सेवाग्राही वा साथीभाई/आफन्तहरुको 
नकारात्मक विश्वास अथवा 
अन्धबिश्वासलाई सहमती जनाएको 

❑​ समस्याको कारणबारे सेवाग्राहीको 
धारणा सोधेको 

❑​ समस्याको कारणका बारेमा परिवार 
तथा सहयोगी सञ्जालहरुको धारणा 
बारे सोधेको ( जस्तःै तपाईको 
परिवाले यो समस्या के कारणले 
भएको भन्नहुुन्छ ? ) 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहीको कारण सम्बन्धी 
बझुाइलाई हानी नपर्ने गरि सहयोगको 
योजना तथा लक्ष्य बनाउन समावेश 
गरेको 

❑​ समस्याप्रति सम्भावित नकरात्मक / 
असहयोगी बझुाईहरुको 
विकल्पहरुको बारेमा छलफल गरेको( 
जस्तःै तपाईले भन्न ुभयो की तपाईले 
आफ्नो परिवारलाई असफल बनाउन ु
भयो, त्यो भन्दा फरक तरिकाले 
सोच्न सकिने कुन ैतरिकाहरु छ कि 
भनेर मलाई जिज्ञासा भरैहेको छ । ) 

❑​ समस्याको कारणको बारेमा 
सेवाग्राहीको र सहयोगी सञ्जालको 
बझुाईको भिन्नताहरूलाई सम्बोधन 
गरेको 

 
 
 
 
 
Notes:  
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10.​ आवश्यकता अनसुार परिवारका सदस्य तथा अरु व्यक्तिहरुको उपयकु्त सलंग्नता 
हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहिलाई उपचार वा सधुारका 

क्रममा आफ्नो परिवार वा नजिकको 
व्यक्तिलाई संलग्न नगर्न भनेको 

❑​ सेवाग्राहिलाई उपचारको क्रममा 
आफ्नो परिवार वा नजिकको 
व्यक्तिलाई संलग्न गराउन दवाब 
दिएको 

❑​ सेवाग्राहीको अनमुति विना परिवार 
वा नजिकको व्यक्तिसँग कुरा गर्न 
माग गरेको 

❑​ सेवाग्राहिको नजीकको व्यक्तिलाई 
सेवाग्राहिलाई असशक्त महससु 
गराउन दिएको 

❑​ सेवाग्राहीको जीवनमा नजिकका 
व्यक्ति (हरू) को बारेमा सोधेको 
(जस्तःै घरको सदस्यहरु? परिवार, वा 
अन्य) 

❑​ आफ्नो नजिकको व्यक्ति (हरू) लाई 
उपचार प्रक्रियामा कसरी संलग्न 
गराउन चाहन ुहुन्छ भनेर 
सेवाग्राहीलाई सोधेको 

❑​ उनी कोसँग बस्छन ्सेवाग्राहीलाई 
सोधेको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहीलाई उसको परिवार वा 
नजिकको व्यक्तिलाई संलग्न गराउन 
चाहन ुया नचाहनकुा कारणहरु पत्ता 
लगाएको 

❑​ सेवाग्राहि र उनको नजिकको व्यक्ति 
बीच सहज तथा सफल रुपमा 
अन्तरक्रिया गराउन भमूिका अभिनय 
गरेको वा अन्य विकल्पहरुको बारे 
छलफल गरेको (उदाहरणका लागि 
सहयोगकर्ताले परिवारको कुन ैसदस्य 
को भमूिका निभाएर भमूिका प्रदर्शन 
गर्नु) 

 
  
 
 
 
Notes:  

 
11.​ सेवाग्राहिको सहकार्यमा लक्ष्य निर्धारण र अपेक्षा सम्बोधन 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहीका लक्ष्य (अपेक्षाहरु) परुा 

गर्न सकिदैन भनी बताएको तर कारण 
नखलुाएको 

❑​ उपचारको  लक्ष्यहरूको बारेमा गलत 
मार्गदर्शन वा अवास्तविक जानकारी 
दिएको 

❑​ सेवाग्राहीलाई उपचारको लक्ष्यहरु 
आफैले जबरजस्ती लादेको 

❑​ सेवाग्राहीलाई लक्ष्यहरू (अपेक्षाहरू) 
बारे सोधेको 

❑​ सेवाग्राहीको लक्ष्यहरू र अपेक्षाहरू 
उपचारको योजनासँग कसरी मेल 
खान्छ स्पष्ट रूपमा व्याख्या गरेको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  
 

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहीको अपेक्षा अनसुार 
उपचारको योजनालाई 
प्राथमिकीकरण गरी परिमार्जन गरेको 

❑​ सेवाग्राहीसँगै सहकार्य गरेर उपचार 
योजना कै सीमा भित्र रहेर लक्ष्यहरु 
पनुःव्याख्या गरेको (जस्तःै तपाईको 
लक्ष्य जागिर पाउन ुहो, हामी त्यस ै
लक्ष्यमा रहेर काम गरौं जसले गर्दा 
तपाईलाई जागिर पाउन मद्दत 
मिल्नेछ ?) 

 
 
 
 
 
Notes:  
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12.​ सधुारका लागि वास्तविक आशा र प्रोत्साहन 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहीका शंका प्रति नकारात्मक 

टिप्पणी गरेको (जस्त:ै यदि तपाईँमा 
आशा न ैछैन भने कसरी सधुार हुन्छ 
भनेर अपेक्षा गर्नु हुन्छ ?) 

❑​ अवास्तविक आशा देखाएको (जस्त:ै 
सब ैकुरा ठीक हुन्छ वा समाधान हुन्छ 
।) 

❑​ सधुारका कुन ैआशा नदेखाएको 
(जस्त:ै यो समस्या समाधान हुन 
सक्दैन) । 

❑​ सधुार हुने सम्भावना प्रति सेवाग्राही 
कसरी आशावादी हुन सकिन्छ भनेर 
बझुाएको 

❑​ उपचार वा सहयोग खोजेकोमा 
सेवाग्राहिलाई प्रशंसा गरेको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  
 

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ उपचार प्रति सेवाग्राहिको के शंका वा 
सन्देह छ भनि सोधेको र खोजी गरेको 

❑​ आफ्नो अनभुव वा सेवाग्राहीको 
व्यवहारको आधारमा सहयोगकर्ताले 
आशाका कारणहरूका बारे बताएको 

❑​ सेवाग्राहिमा शंका वा असन्तषु्टता 
हँुदा आशाका  कारणहरूका बारेमा 
छलफल गरेको 

 
 
 
 
 
Notes:  

 
13.​ सामना गर्ने बिधिहरु र बिगतका समाधानका उपायहरुको उपयोग 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहीको सामना गर्ने विधिहरु बारे 

नकारात्मक टिप्पणी गरेको (जस्त:ै 
यसले कहिले पनि काम गर्दैन ...) 

❑​ नकारात्मक सामना गर्ने शलैीहरूलाई 
प्रोत्साहन गरेको 

❑​ पहिले वा अहिलेको सामना गर्ने 
शलैीहरुको बारेमा सेवाग्राहीलाई 
सोधेको (जस्त:ै समस्या शरुू भए पछि 
कसरी सामना गर्दै अघि बढ्दै 
जानभुयो ?) 

❑​ सेवाग्राहीका सकारात्मक वा सरुक्षित 
खालको अहिलेको वा पहिलाको 
सामना गर्ने शलैीहरूको प्रशंसा गरेको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सकारात्मक सामना गर्ने शलैीहरूको 
निरन्तर प्रयोगलाई प्रोत्साहन गरेको  

❑​ पहिलेका नकारात्मक सामना गर्ने 
शलैीहरुको प्रतिविम्बन गरेको र 
सकारात्मक विकल्पहरुबारे छलफल 
गरेको 

 
 
 
 
 
Notes:  
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14.​ स्थानीय भाषा तथा शब्दहरुको प्रयोग गरि मनोशिक्षा 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहीको बझुाइ नबझुी प्राविधिक 

शब्दहरुको प्रयोग गरेको 
❑​ मानसिक स्वास्थ्य सम्बन्धित 

लाञ्छनात्मक शब्दहरु प्रयोग गरेको 
(बहुला, पागल आदि) 

❑​ मनोशिक्षा दिदंा सरल शब्द र 
उपयकु्त वाक्यहरूको प्रयोग गरेको 

❑​ मनोशिक्षामा स्थानीय अवधारणा र 
शब्दावलीहरुको समावेश गरेका 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ मनोशिक्षा दिदंा समस्याप्रति 
सेवाग्राहीले दिएका जानकारीहरु 
समावेश गरेको 

❑​ सेवाग्राहिले मनोशिक्षा बझु्यो बझुने 
भनी चेक गरेको 

 
 
 
 
 
Notes:  

 
15.​  सल्लाह र सझुाव दिदा पषृ्ठपोषण लिने 

हरेक बिधामा देखिएको सब ैसीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अकंित गर्नुहोस । 

हानि परु्याउन सक्ने व्यवहार आधारभतु सहयोगि सिपहरु            उत्तम र उच्च सहयोगि सिपहरु     
❑​ सेवाग्राहिको प्रतिक्रिया (पषृ्ठपोषण) 

नलिई के गर्ने भनी प्रबचन दिएको 
❑​ नकारात्मक वा असहयोगी सझुावहरू 

दिएको 

❑​ दिईएका सल्लाह र सझुावहरु 
सहयोगी छन ्वा छैनन ्भनी 
सेवाग्राहिसँग प्रतिकृया (पषृ्ठपोषण) 
लिएको 

❑​ सेवाग्राहीको (पषृ्ठपोषण) प्रतिक्रिया 
अनसुार स्पष्टीकरण, पनुःव्याख्या वा 
वकैल्पिक सझुावहरू प्रदान गरेको 

❑​ माथिको कुन ैपनि  कुरा लागु नहुने  

❑​ सब ैआधारभतू सहयोगी सीपहरु परुा 
गरेको 

❑​ सेवाग्राहीले दिएका प्रतिक्रियालाइ 
(पषृ्ठपोषणलाई) सारांश गर्दै सो 
व्याख्या सही छ छैन भनी जाँच गरेको 
।(उदाहरणको लागि- हामी भेट्नको 
लागि यातायातले गर्दा अलि गाह्रो 
हुन्छ भनेर तपाईंले 
पषृ्ठपोषण/प्रतिकृया दिन ुभयो । के 
सेवा लिन आउनको लागि पनि यही 
समस्या हुन्छ? 

 
 
 
 
 
Notes:  
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