Avalia¢io & Manejo mhGAP
Competéncias de Observagio Comportamental

Observagio: recomenda-se o uso do "Aprimorando a Avaliagio de Fatores Terapéuticos Comuns
(ENACT)" juntamente com esta ferramenta. O ENACT avalia as competéncias identificadas no
componente Principios Gerais de Aten¢ao do mhGAP e que sio consideradas fundamentais para a
prestagio de cuidados em satide mental. A versio em Portugués do ENACT pode ser encontrada aqui.

1. AVALIACAO - SINTOMAS APRESENTADOS

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou

. L Habilidades de apoio bésicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais
U Pergunta sobre sintomas de saide U Pergunta por que a pessoa buscou O Realiza todas as habildades de apoio
mental sem perguntar sobre as razoes ajudou (pergunta qual problema estd bdsicas
que levaram a pessoa a buscar ajuda incomodando a pessoa) U Investiga histérico do problema (se a
Q E indiferente ou minimiza sintomase | O Pergunta quando o problema pessoa jd apresentou algo semelhante
queixas (por ex., diz que sio comecou anteriormente)
resultantes de circunstincias da vida) | O Pergunta se existem outros sintomas | O Realiza avaliagio colateral/
ou problemas que se apresentaram compreensiva (por ex., investiga
junto ao problema inicial aspectos relacionados a carreira,
O Pergunta sobre eventos da vida na escola, etc)

época que o problema comegou

Q Nenbuma das anteriores

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)
o

] Nivel 1 O] ive | Nive Nivel 4
apresenta qualquer nenhuma habilidade bdsica, apresenta todas as D apresenta todas as habilidades
comportamento inadequado ou algumas mas ndo todas habilidades basicas bdsicas mais ao menos uma
habilidades bdsicas habilidade avangcada
Notas:
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2. AVALIACAO - CONDICOES MENTAIS, NEUROLOGICAS OU POR USO DE SUBSTANCIAS

(MNS)

Selecione todos os comportamentos que sdo observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

U Nio valia condi¢des MNS

QO Diz 4 pessoa que ela tem um
diagnéstico de satide mental sem
obter um histérico ou uma
compreensio completa dos sintomas

O Pergunta sobre sintomas-chave
relevantes para a queixa usando as
palavras e termos usados pela pessoa

U Pergunta sobre sintomas
secunddrios/associados e condigdes
relacionadas 4 queixa

O Pergunta sobre a duragio e
frequéncia dos sintomas MNS

QO Pergunta sobre uso de dlcool, drogas
ou outras substincias

O Nenbuma das anteriores

Q Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

U Pergunta sobre histérico familiar de
condi¢oes MNS

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

| Nivel 1
apresenta qualquer
comportamento inadequado

habilidades bdsicas

Notas:

habilidades bdsicas

D nNenlh‘u’r?v!r %bilidade bdsica, D %gs‘e{r%!y %das as D tlz\plrgcregtla é)das as habilidades
ou algumas mas ndo todas

bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

3. AVALIAGAO E MANEJO DE CONDICOES DE SAUDE FISICA EM PESSOAS COM
CONDICOES MENTAIS, NEUROLOGICAS OU POR USO DE SUBSTANCIAS (MNS)

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

U Nio maneja condiges relacionadas a
satde fisica apresentadas pela pessoa

U Nio questiona sobre uso atual de
medicamentos

QO Atribui todos os aspectos de satide
fisica a condi¢des de satide mental ou
vice versa sem avalid-los

O Faz recomendagdes de
gerenciamento de satde fisica que
nio sdo seguras no contexto das
necessidades de satde mental (por
ex., prescreve medicamentos
contraindicados)

U Avalia e maneja adequadamente (ou
encaminha para manejo) a sade
fisica e os fatores comuns de satde
fisica que contribuem para os
sintomas de satde mental (por ex.,
traumatismo craniano, anemia,
problemas de tireoide)

O Explica a importincia de gerenciar as
condicdes de satde fisica no contexto
das condigbes de satiide mental

QO Verifica a compreensio da pessoa
sobre o gerenciamento das condigdes
de saude fisica

QO Nenbuma das anteriores

O Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

O Solicita somente os testes
diagnésticos ou de laboratério
relevantes para o manejo continuo da
condi¢do de sadde fisica

U Avalia a evolug¢io dos sintomas de
sadde fisica em relacdo aos sintomas
de satlde mental (os problemas de
satde fisica comegaram antes ou

depois dos sintomas de satde mental)

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

D Nivel 2

nenhuma habilidade bdsica,
ou algumas mas ndo todas

habilidades basicas

Notas:

D Nivel 3

apresenta todas as
habilidades bdsicas

] Nivel 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada
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4. MANEJO DA APRESENTACAO DE EMERGENCIA DE CONDI(;OES MENTALIS,
NEUROLOGICAS OU POR USO DE SUBSTANCIAS (MNS) PRIORITARIAS USANDO
INTERVENQOES FARMACOLOGICAS E NAO-FARMACOLOGICAS, CONFORME
ADEQUACAO E DISPONIBILIDADE

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou

. SR Habilidades de apoio bésicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais

U Nio realiza manejo de apresentagio U Realiza avaliagio adequada da O Realiza todas as habildades de apoio
de emergéncia apresentagio de emergéncia bdsicas

U Realiza manejo inadequado da U Faz recomendagdes de U Informa outros membros da equipe
apresentagio de emergéncia medicamentos apropriados para assistencial acerca do plano de

Q Utiliza tratamento médico inseguro apresentagdes de emergéncia (por manejo da emergéncia
para apresentagio de emergéncia (por ex., abstinéncia, overdose) U Coordena os encaminhamentos com
ex., benzodiazepina para overdose de | [ Faz recomendagbes de seguranga a familia, quando apropriado
opioides) apropriadas para apresentagdes de

emergéncia (por ex., nio deixar a
pessoa com pensamentos suicidas
sozinha, engajar a familia)

U Faz o encaminhamento adequado
para o gerenciamento de emergén-
cias (por ex., para estado epiléptico)

O Nenhuma das anteriores

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D (ge!s‘gr?t!z ;Dalquer D nNen’)Yg; i%bi/idade bdsica, D apreser?i‘a f:; das as D apresenll ?das as habilidades

comportamento inadequado ou algumas mas ndo todas habilidades bdsicas bdsicas mais ao menos uma
habilidades bdsicas habilidade avancada

Notas:
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5. PROVISAO DE INTERVENQOES PSICOSSOCIAIS PARA PESSOA COM CONDIQOES
MENTAIS, NEUROLOGICAS OU POR USO DE SUBSTANCIAS (MNS) PRIORITARIAS E SEU

CUIDADOR

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

O Realiza intervengdo psicossocial sem
explicar as razoes pelas quais esta foi
selecionada

U Realiza intervengio psicossocial de
forma inapropriada (por ex.,
apresenta informag(’)es imprecisas ou
erradas durante a psicoeducagio,
instrui a pessoa a reduzir seu estresse
sem provisionar estratégias de
resolugio de problemas ou fortalecer
apoio social)

QO D4 falsas expectativas acerca dos
beneficios da intervengio psicossocial

O Fornece psicoeducagio sobre a
condigio prioritiriade MNS e o
tratamento disponivel

U Aborda os estressores psicossociais
atuais para reduzir o estresse e
fortalecer os apoios sociais, conforme
apropriado para a condi¢do
prioritéria de MNS

O Promove a funcionalidade e
realiza¢io de atividades didrias,
conforme apropriado para as
condigbes prioritdrias de MNS

U Nenbuma das anteriores

Q Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

U Envolve cuidador e outras pessoas
apropriadas na intervengao
psicossocial para condigdes
prioritdrias MNS, quando
apropriado

O Usa intervengdes psicossociais para
encorajar aderéncia a tratamento
medicamentoso quando apropriado

| Nivel 3
apresenta qualquer

comportamento inadequado

Notas:

habilidades bdsicas

Selecione o m'vel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D nen uma hab/l/dade bdsica, D apresel%a fédas as D apresentla todas as habilidades
ou algumas mas ndo todas
habilidades bdsicas

bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

6. SELEQAO E PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS PARA CONDIQOES MENTALIS,
NEUROLOGICAS OU POR USO DE SUBSTANCIAS (MNS) PRIORITARIAS (SE
PRESCRITOR), CONFORME ADEQUACAO E DISPONIBILIDADE

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

U Prescreve medicagdes sem explicar
como elas funcionam ou seus riscos

QO Prescreve medicacdes
contraindicadas para idade,
condi¢des prévias de saude fisica, ou
outras medicaces

U Prescreve medicagdes que nio sio
indicadas

U Prescreve primeira linha de
tratamento medicamentoso de
acordo com mhGAP com doses
adequadas para a condigdo

O Explica a pessoa os possiveis
beneficios da medicacio

U Oferece informacdes relevantes sobre
possiveis riscos como efeitos
adversos, possibilidade de
abstinéncia, impacto de
inconsisténcias no uso, etc.

U Educa a pessoa sobre o impacto do
uso de dlcool ou outras drogas no
manejo da medicagio

QO Nenbuma das anteriores

O Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

U Confirma com a pessoa e responde
perguntas para garantir que ela
entenda a necessidade de medicagio e
como tomi-la

0 Revisa os medicamentos atuais
quanto a possiveis interagoes
medicamentosas

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D Nivell 1
apresenta qualquer

comportamento inadequado

habilidades bdsicas

Notas:

habilidades bdsicas

D lrﬂenlh‘ggg %Jbilidude bdsica, D zmels‘;r?f!:r ?c’)das as D lcﬁr%ye%!a ék)das as habilidades

ou algumas mas ndo todas

bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada
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7. REALIZAQAO DE AVALIACAO DE ACOMPANHAMENTO DE CONDIQOES MENTALIS,
NEUROLOGICAS OU POR USO DE SUBSTANCIAS (MNS) PRIORITARIAS,
DETERMINANDO O TRATAMENTO DE ACORDO COM O PROGRESSO DA CONDICAO
PRIORITARIA DE MNS, INCLUINDO APRESENTACOES DE CRISES E DESVIOS DO PLANO
DE TRATAMENTO

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comporta.mentos lnad.e qu.a(.i(fs on Habilidades de apoio bésicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais
U Culpaa pessoa ou a critica por U Avalia mudanga em sintomas O Realiza todas as habildades de apoio
desvios ou falta de adesdo ao plano de centrais e/ou sintomas prioritdrios bdsicas
tratamento para a pessoa O Avalia adesio ao plano de tratamento
O Mudao plano de tratamentosema | Avalia mudangas em funcionalidade e razdes para nio-aderéncia, se
colaboragio da pessoa durante o (melhora ou piora) relevante
acompanhamento U Avalia mudancas em eventos e
O Nio avalia suicidalidade ou outras circunstincias da vida que
questdes de alto risco no potencialmente podem influenciar a
acompanhamento (se aplicével) condi¢io
O Explica e chega a um acordo mutuo
relacionado a continuidade ou
mudangas no plano de tratamento
QO  Nenbuma das anteriores

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

] Nivel 1 D Nivel 2 | Nivel 3 ] Nivel 4

apresenta qualquer nenhuma habilidade basica, apresenta todas as apresenta todas as habilidades
comportamento inadequado ou algumas mas ndo todas habilidades bdsicas bdsicas mais ao menos uma
habilidades bdsicas habilidade avangada

Notas:

8. CONEXAO COM OUTROS SERVICOS E AGENCIAS EXTERNAS PARA CONDIQOES
PRIORITARIAS MENTAIS, NEUROLOGICAS OU POR USO DE SUBSTANCIAS (MNS),
CONFORME APROPRIADO E DISPONIVEL

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comporta.mentos 1nad.e qu.a(.i(fs on Habilidades de apoio bésicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais
U Nio encaminha condi¢des O Faz o encaminhamento adequado O Realiza todas as habildades de apoio
emergenciais para nivel adequado de com base nas necessidades de satide bdsicas
cuidado, se aplicdvel fisica (por exemplo, necessidadesde |0 Explica o que fazer se o
O Nio explica o motivo de oferecer satde fisica) encaminhamento ndo puder ser
encaminhamentos U Faz o encaminhamento adequado concluido
para servigos psicoldgicos/ 1 Envolve a familia no
psicossociais para a pessoa e o encaminhamento, conforme
cuidador apropriado
O Explica o motivo para oferecer o U Faz o encaminhamento adequado
encaminhamento para outros servicos e suportes
O Fornece informagdes/detalhes de necessdrios
contato para encaminhamento
QO  Nenbuma das anteriores

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D Nivel 1 D Nivel 2 D Nivel 3 ] Nivel 4

apresenta qualquer nenhuma habilidade bdsica, apresenta todas as apresenta todas as habilidades
comportamento inadequado ou algumas mas ndo todas habilidades badsicas bdsicas mais ao menos uma
habilidades bdsicas habilidade avancada

Notas:
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9. AVALIACAO E MANEJO DE POPULACOES I:ZSPECfFICAS (GRAVIDEZ/ LACTANTES;
IDOSOS; TRANSTORNOS CARDIOMETABOLICOS)

Selecione todos os comportamentos que sdo observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

O Nio avalia gravidez ou lactincia em
mulheres em idade reprodutiva

U Nio ajusta tratamentos ou faz
recomendagdes contraindicadas para
idosos

1 Recomenda tratamentos
contraindicados para condi¢bes
cardiometabdlicas

O  Nio faz encaminhamentos
adequados para populagdes
especificas, quando indicado

U Educa a pessoa sobre os motivos
pelas quais populagdes especificas
possam precisar de abordagens
alternativas de tratamento

O Ajusta gerenciamento de medicagoes
para populagdes especificas (por ex.,
gravidez ou comorbidades médicas:
condicdes cardfacas, diabetes)

O D4 recomendagdes alternativas para
populagdes especificas (por ex.,
intervengdes psicolégicas durante a
gravidez, ou com pessoas com
contraindicagdes para medicagio)

Realiza todas as babildades de apoio
bdsicas

Fornece educagio em saide
relacionada as implicagdes do
tratamento para futura gravidez/
lactagdo em mulheres em idade
reprodutiva

Encaminha populagées especificas
para nivel de cuidado apropriado
quando necessdrio

U Nenbuma das anteriores

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D rlrg#w‘u’r%; h%bilidade bdsica, EI (yr'els‘ernetcll l‘%das as D %’gs‘;stla t/gdas as habilidades
ou algumas mas ndo todas habilidades badsicas bdsicas mais ao menos uma

| Nivel 1
apresenta qualquer
comportamento inadequado

habilidades bdsicas

Notas:

habilidade avangada
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