Competéncias Interpessoais

1. IDENTIFICANDO O FOCO INTERPESSOAL DO SOFRIMENTO

Selecione todos os comportamentos que sdo observados em cada categoria.

Comporta.mentos lnad.e qu.afl(fs ou Habilidades de apoio bésicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais
U Culpa o cliente pela depressio (por O Aborda as quatro dreas do IPT em U Realiza todas as habildades de
exemplo, Isso é culpa sua’) conexio com a depressio de modo apoio bdsicas
U Nio aborda as emogdes ou relagdes geral U Adota uma linha do tempo da
do cliente com a situagdo (por O 1-2 dreas interpessoais sdo depressio e dos eventos para
exemplo: 'Vocé estd deprimido e lhe escolhidas selecionar uma das 4 4reas
faltam habilidades sociais — vocé Q  Nenbhuma das anteriores interpessoais
precisa mudar’) U Trabalha junto com o cliente para
1 O facilitador seleciona diretamente selecionar as 4reas interpessoai
as dreas interpessoais sem considerar U Trabalha com o cliente para definir
a opinido do cliente 1 ou 2 objetivos a serem
trabalhados na drea interpessoal

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D Nivel 1 D Nivel 2 D Nivel 3 ] Nivel 4

apresenta qualquer nenhuma habilidade bdsica, apresenta todas as apresenta todas as habilidades

comportamento inadequado ou algumas mas ndo todas habilidades bdsicas bdsicas mais ao menos uma
habilidades bdsicas habilidade avancada
Notas:
‘PAPEL DE DOENTF’

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comporta.mentos 1nad.e qu.ati(fs ot Habilidades de apoio bisicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais
U Rotula o cliente como "doente” O Explica a depressio (ou outro termo | A Realiza todas as habildades de apoio
O Encoraja o cliente a tomar decisdes cultural relevante de sofrimento) e bdsicas
importantes sua associagdo com o problema O Relaciona a depressio
O Encoraja o cliente a se isolar interpessoal especificamente 4 situagio do
O Atribui o "papel de doente” (ou cliente, utilizando termos
outra terminologia relevante) culturalmente relevantes
O Descreve os sintomas comuns de U Trabalha com o cliente para
sofrimento identificar pessoas que possam
O Nenbuma das anteriores ajudar durante o "papel de doente”
O Encoraja o cliente a ndo tomar
decisdes importantes

Selecione o mvel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

| Nivel 1 ] Ni | Nivel 3 | Nivel 4
apresenta qualquer nenhuma habllldade bdsica, apresenta todas as apresenta todas as habilidades
comportamento inadequado ou algumas mas ndo todas habilidades bdsicas bdsicas mais ao menos uma
habilidades bdsicas habilidade avangada
Notas:
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3. AVALIACAO DE RELACIONAMENTOS

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Habilidades de apoio avangadas

Comporta‘mentos 1nad.e qu.afi(fs o Habilidades de apoio bésicas
potencialmente prejudiciais
O Solicita uma lista de pessoas que U Promove uma discussio geralcomo | U
prejudicaram o cliente cliente sobre quais relacionamentos
QO Foca apenas nas interagdes sociais sdo tteis (por exemplo, 'Tenho bons | O
negativas do cliente relacionamentos com X')
O Promove uma discussio geralcomo | O
cliente sobre quais relacionamentos
sio prejudiciais (por exemplo,
"Tenho um relacionamento ruim
comY') Q
Q  Nenbuma das anteriores

Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

Avalia a satisfacdo do cliente na
interagdo com os outros

Avalia a satisfagdo do cliente sobre
0s comportamentos em suas
relagbes com os outros (e.g., suporte
e sobrecarga)

Adota técnicas para mapear
relacionamentos (por exemplo,
"Circulo de Proximidade")

Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

Nivel 3

I:I D nenhuma hab///dade bdsica, D

ou algumas mas ndo todas
habilidades bdsicas

Notas:

apresenta todas as
habilidades bdsicas

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

Nivel 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

|

4. UTILIZANDO ROLE-PLAY PARA DESENVOLVER HABILIDADES DE
COMUNICACAO E MELHORAR RELACIONAMENTOS

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
P i R 9 .. Habilidades de apoio bésicas
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio avangadas

O Obriga o cliente a encenar uma O Explica ao cliente como fazer o role- | U
experiéncia angustiante ou play
traumdtica O Ajuda o cliente a interpretar ambos | 1
O Humilha clientes (por exemplo, os lados da conversa durante a
forcando uma conversa com um encenacio
agressor/abusador sexual) U  Nenbuma das anteriores u

Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

Discute com o cliente as
perspectivas de ambos os lados da
conversa

Explica o motivo para o cliente
interpretar ambos os papéis (por
exemplo, 'Isso ajudard vocé a
entender os dois lados da interagio’)

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

Nivel

nenhuma hablhdade bdsica,
ou algumas mas ndo todas
habilidades basicas

Nivel 3

apresenta todas as

] u ]

Notas:

habilidades bdsicas

Nivel 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

|
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5. DESENVOLVENDO HABILIDADES DE COMUNICACAO: ANALISE DA

COMUNICACAO

Selecione todos os comportamentos que sdo observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

O Obriga o cliente a analisar uma
interagdo pessoal quando ainda nio
se sente pronto

Elege uma interagio angustiante
para a atividade

Conduz uma atividade de andlise de
comunicagio

Discute diferentes interpretagdes
dos estilos de comunicagio nio
verbal (por exemplo, como isso
afetou ambas as pessoas)

Discute diferentes interpretagdes
dos estilos de comunicagio verbal
(por exemplo, como isso afetou

ambas as pessoas)

O  Nenbuma das anteriores

O Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

O Pede ao cliente sua contribui¢io e

interpretagio

O Avalia 1-2 habilidades interpessoais

(por exemplo, "esclarecimento de

expectativas”)

Discute com o cliente possiveis

formas de utilizar técnicas

intCI’pCSSO&iS €m casa

Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

] EI

Notas:

Nivel 2

|

nenhuma hab///dade bdsica,
ou algumas mas ndo todas
habilidades bdsicas

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)
Nivel 3

apresenta todas as
habilidades bdsicas

Nivel 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

_

6. GERENCIANDO PROBLEMAS: ANALISE DE DECISOES

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

O Julga qualquer uma das solugdes
apresentadas no brainstorming

O D4 conselhos diretos sobre soluc¢des
sem considerar a opinido do cliente

O Escolhe uma solugio invidvel/

impossivel

O Pede ao cliente que pense em 1-2
solugdes préticas

O Discute os prés e contras das
solucdes

O Ajuda o cliente na escolha de uma
solugdo para experimentar

Q  Nenbuma das anteriores

Q  Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

O Geradiversas solugdes no
brainstorming (por exemplo,
préticas, absurdas), incentivando o
cliente ao longo do processo
Aborda os obsticulos para a
implementagio das solugdes
Apoia o cliente na sele¢io de uma
ou virias soluges mais vidveis para

experimentar

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

]

Notas:

D nenhuma hab/hdade bdsica, D

Nivel 3

ou algumas mas néo todas

habilidades bdsicas

apresenta todas as
habilidades bdsicas

Nivel 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

|
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FORTALECENDO O SUPORTE SOCIAL

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

U Desencoraja o cliente a entrar em
CONtato com outras pessoas,
agéncias ou a comunidade

U Sugere apenas o contato com os
servigos de emergéncia

O Julga o cliente por dificuldades em
se comunicar com familiares, amigos
ou membros da comunidade

Identifica o suporte social na vida d
do cliente
Explica o significado de fortalecero |1
suporte social

Trabalha com o cliente para
identificar diversas redes de suporte
social a
Encoraja o cliente a entrar em
contato com outras pessoas a

Nenhuma das anteriores

Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

Agenda um plano de agdo com o
cliente, incluindo quando e com
quem entrar em contato para obter
apoio

Discute como superar barreiras e
desafios

Recomenda habilidades/técnicas
para apoiar os objetivos de
relacionamento

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D Nivel 1 D Nivel 2 EI Nivel 3

apresenta qualquer
comportamento inadequado

nenhuma habilidade bdsica,
ou algumas mas ndo todas

apresenta todas as

habilidades bdsicas

Notas:

habilidades bdsicas

] Nivel 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

8. INCENTIVANDO MUDANCAS INTERPESSOAIS ENTRE AS SESSOES

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

O Desencoraja o cliente a praticar as
habilidades em casa

O Forga o cliente a treinar em casa
(por exemplo, ameaga expor o
cliente caso nio pratique)

O Propde uma pritica que pode ser
prejudicial (por exemplo,
'Confronte seu marido; diga a ele
como se comunicar')

Atribui préticas domiciliares para a
promover mudangas interpessoais
Encoraja mudangas interpessoais a
com base no feedback do cliente

Nenbuma das anteriores (|

a

Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

Elogia o cliente pelo sucesso nas
préticas realizadas em casa
Desenvolve solu¢bes colaborativas
para superar barreiras e apoiar
préticas futuras

Revisa a prética sugerida na sessio
seguinte

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

N | Nivel 3
nenhuma hab:l:dade bdsica, apresenta todas as
ou algumas mas ndo todas

habilidades bdsicas

Notas:

habilidades badsicas

D Nivel 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada
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