Ferramenta de Avaliagio de Competéncias de Facilitagio de Grupo (GroupACT) -

1. COMBINADOS E/OU REGRAS BASICAS DO GRUPO

Remoto

Habilidades de Facilitagio de Grupo para Adultos

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou

potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

a

Viola os combinados do grupo (por
exemplo, atende o telefone durante
a sessdo, interrompe os membros)
Permite que os membros violem as
diretrizes sem corre¢do ou
reconhecimento

Introduz o conceito de combinados
€ regras do grupo na primeira sessao
ou recapitula e explica por que
foram relevantes nas sessdes
subsequentes

Estabelece regras bdsicas (por
exemplo, 'Respeitem, ougam e
prestem aten¢do uns aos outros';
"Tudo o que ¢ discutido fica aqui';
'Nada de telefones')

O Nenbuma das anteriores

Realiza todas as habildades de
apoio bdsicas

Solicita que membros concordem
com regras e combinagoes
estabelecidas

Obtém feedback do grupo, fornece
interpretagdes e reflexdes

Ajusta as regras de acordo com a
necessidade ou o contexto

Selecione o nivel que rnelhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

D Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

D N1ve

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma

Nivel 3
D nenhuma hab///dade bdsica, EI apresenta todas as
habilidades bdsicas

ou algumas mas ndo todas

habilidades bdsicas

Notas:

habilidade avangcada

2. PARTICIPACAO DO GRUPO

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comporta.mentos 1nad.e qu.ati(fs ot Habilidades de apoio bisicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais
U Demonstra favoritismo a membros | 1 Usa técnicas em momentos Realiza todas as habildades de apoio
especificos adequados (por exemplo, tomada de bdsicas
QO Exclui outros membros (por turno, “estimulo gentil” para Proporciona reflexdes sobre a
exemplo, ingora contribui¢es) incentivar a participagdo justa) discussio
QO Forca participantes que nio querem | Esclarece pontos de discussio para Discute maneiras pelas quais os
participar da discussio membros com dificuldades de membros podem ajudar uns aos
O Repreende ofs) participante(s) por alfabetizagdo, matemdtica ou outros a participar
compartilharem pouco ou muito habilidades tecnoldgicas Verifica se todos os membros estio
O Aborda as barreiras de participagio confortdveis e/ou dispostos a
(por exemplo, interrupgdes) compartilhar informagdes pessoais
Q  Nenbuma das anteriores

|

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

D Nivel 2

nenhuma habilidade bdsica,
ou algumas mas ndo todas

D Nivel 3

habilidades bdsicas

Notas:

apresenta todas as
habilidades bdsicas

D vael 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada
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3. PROMOCAO DE EMPATIA ENTRE OS MEMBROS DO GRUPO

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

U Nio intervém quando os membros
do grupo nio tém empatia, s3o
ofensivos ou hostis uns com os
outros

O Compartilha informagdes de sessdes
individuais como exemplo de
empatia ou nio empatia

U Incentiva e promove a empatia entre
os membros do grupo (por exemplo,
aponta demonstra¢oes de empatia
uns com os outros)

O Modela empatia, realizando agdes
que podem ser seguidas pelos outros
membros do grupo (por exemplo,
acena com a cabega, diz 'uhum’)

O Nenbuma das anteriores

O Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

O Fornece declarages e interpretagdes
resumidas

U Usa perguntas para estimular a
discussio ('Como vocé se sente
depois de ter compartilhado
conosco?")

D Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

Notas:

D Nivel 3

apresenta todas as
habilidades bdsicas

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)
D Nivel 2
nenhuma habilidade bdsica,
ou algumas mas ndo todas
habilidades bdsicas

] vael 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada

4. RESOLUCAO COLABORATIVA DE PROBLEMAS

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio bésicas

Habilidades de apoio avangadas

O D4 sugestdes diretamente, sem
solicitar ou permitir a contribui¢io
do grupo

U Nio intervém nem aborda solugdes
prejudiciais ou irrealistas (por
exemplo, 'Se demitir’, 'Evitar o
marido’)

O Julga as solugdes criadas pelo grupo

O Permite o julgamento dos membros
(por exemplo, 'Isso nunca

funcionard’, Isso é estapido’)

O Incentiva igualmente os membros a
compartilhar como lidaram com
problemas semelhantes

O Incentiva os membros a elogiar e
apoiar uns aos outros por
experiéncias positivas e desafiadoras

O Solugdes irrealistas e intteis sdo
eliminadas

U Incentiva o brainstorming de
solugbes no grupo

Q  Nenbuma das anteriores

O Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

O Solicita feedback do grupo para
garantir que as solugdes sejam
alcangdvelis, realistas e oportunas

O Aborda possiveis barreiras

O Valida desafios (por exemplo, Nem
todas as solugdes funcionam para
todos')

O Sugere a criagao de duplas ou
pequenos grupos entre os membros
para apoiar uns aos outros (se
aplicdvel 4 intervengio)

D Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

Notas:

D Nivel 3

apresenta todas as
habilidades bdsicas

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)
] Nivel 2
nenhuma habilidade bdsica,
ou algumas mas ndo todas
habilidades bdsicas

D vael 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangada
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5. ENDERECANDO BARREIRAS LOGISITCAS A PARTICIPACAO

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Habilidades de apoio avangadas

Comporta.mentos lnad.e qu.afl(?s on Habilidades de apoio bésicas

potencialmente prejudiciais

O Exclui ativamente a participagio O Solicita ativamente informagdes d
dos membros (por exemplo, nio faz para tratar de barreiras 2
ajustes na programagio) participagio (por exemplo, hordrio | O

O Ignora feedbacks explicitos sobre as de trabalho, etc)
barreiras 4 participagdo por meios O Trabalha para reagendar ou ajustar
remotos (por exemplo, falta de as sessdes de acordo com
acesso a Internet ou ao necessidades dos participantes a
computador) U Incentiva os membros a

O Rejeita/ignora barreiras comparecerem mesmo que tenham
sociodemogrificas e de minorias perdido sessdes anteriores a
(por exemplo, observincias O  Nenbuma das anteriores
religiosas, praticas menstruais,
deficiéncias)

Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

Engaja o grupo na solugio de
problemas/brainstorming maneiras
de fazer com que todos os membros
participem das sessoes

Incentiva os membros do grupo a se
apoiarem mutuamente para
participar das sessdes do grupo
Apoia o0 acesso as sessdes (por
exemplo, locais convenientes para as
sessoes, compartilhar
computadores)

Nivel 3

apresenta todas as

Nivel 2

nenhuma habilidade bdsica,
ou algumas mas ndo todas
habilidades bdsicas

Nivel 1

apresenta qualquer
comportamento inadequado

] u |

Notas:

habilidades bdsicas

Selecione o nivel que rnelhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

vael 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangcada

|

6. CONFIDENCIALIDADE

Selecione todos os comportamentos que sio observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou . .
P i R 9 .. Habilidades de apoio bésicas
potencialmente prejudiciais

Habilidades de apoio avangadas

O  Compartilha informagdes ou O Explica o motivo e importincia da a
experiéncias confidenciais de um confidencialidade, incluindo
membro com o grupo (por situagdes em que a a
exemplo, o histérico de trauma de confidencialidade pode ser
um membro divulgado em quebrada
particular) O Questdes relacionadas a

O Ameaca compartilhar informagoes confidencialidade sio abordadas a

do grupo com membros da quando inesperados/nio

comunidade ou da familia convidados sio vistos ou ouvidos na
O Aponta ou culpa os membros chamada
quando a confidencialidade ¢ O Nenbuma das anteriores

quebrada

Nio intervém quando outros

quebram a confidencialidade

Realiza todas as habildades de apoio
bdsicas

Explica respeito, valorizagio das
experiéncias dos outros e os
sentimentos associados a violaggo da
confidencialidade

Aborda adequadamente os
momentos em que a
confidencialidade é quebrada
durante o grupo

Nivel 1 Nivel 3

apresenta qualquer
comportamento inadequado

Nivel 2

nenhuma habilidade bdsica,
ou algumas mas ndo todas
habilidades bdsicas

] u ]

Notas:

apresenta todas as
habilidades bdsicas

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

vael 4

apresenta todas as habilidades
bdsicas mais ao menos uma
habilidade avangcada

|
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7. GERENCIAMENTO DE TEMPO: PAUSAS APROPRIADAS E RITMO DAS
SESSOES

Selecione todos os comportamentos que sdo observados em cada categoria.

Comportamentos inadequados ou

. R Habilidades de apoio bésicas Habilidades de apoio avangadas
potencialmente prejudiciais
U Impede que os participantes fagam O Revisa a programagio do dia O Realiza todas as habildades de apoio
uma pausa QO Incluie explica os intervalos bdsicas
U Obriga o grupo a continuar quando cronometrados com instrugdes para | 1 Consolida o aprendizado dos
estd emocionalmente exausto ou inicio/parada participantes (por exemplo, faz
angustiado QO  Inclui tempo para perguntas na resumos de forma apropriadamente
U Tem como alvo ou culpa ofs) programagio espagada)
participante(s) quando solicita(m) QO  Nenbuma das anteriores U  Obtém feedback e faz check-ins com
pausas o aprendizado (por exemplo,

atividades de “check-in”)

O Verifica com o grupo quando
intervalos sio necessarios ou
solicitados

U Conduz adequadamente os
atividades de grupo focadas em

aumentar a energia/ movimentar o

corpo para incentivar a participag¢ao

Selecione o nivel que melhor se aplica (apenas um nivel deve ser selecionado)

] Nivel 1 D Nivel 2 ] Nivel 3 ] vael 4

apresenta qualquer nenhuma habilidade bdsica, apresenta todas as apresenta todas as habilidades

comportamento inadequado ou algumas mas ndo todas habilidades bdsicas bdsicas mais ao menos uma
habilidades bdsicas habilidade avangada
Notas:
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