ENACT v1.0

UMUMY BEJERIS YAGDAYLARYNA GINISLEYIN BAHA BERMEK (ENACT)
Uly yaslylara komek bermegin esasgoyujy basarnyklary

1. WERBAL DAL GATNASYK WE ISJEN DINLEMEK
Her toparda gorkezilyan 6ziini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly Kémek bermegin kamil

Esasy komek bermek ukyplary

oziini alyp barys (hasiyet) endikleri
U Basga isler bilen mesgul bolyar O Umsiimligi Gipjiin edyar U Ahli esasy kémek bermek endikleri
(mysal Ggin, telefon jarilaryna jogap | O Degisli seredis gatnasyklaryny bar
beryar, resminamalary dolduryar) saklayar Q Girrifid mazmunyna we
Q Musderiniri tistiinden gllyar Q Bzuni acyk alyp baryar (miisdera mugderinifi aydanlaryna layyklykda
Q Yz kesbinif gérniisini gelsiksiz goni seredyar) glrrindeslikde werbal dal bellikleri
uytgedyar U Gatnasyklarda werbal dal bellikleri calsyryar (tenin dili)
U Gatnasyklarda gelsiksiz hereket ulanyar (basyny atyar) we sesi bilen
edyar tassyklayar (hm, hawa)

Q Yokardakylaryri hig biri

Has layyk gelydn derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)

J 1-dereje 2-dereje ‘J 3-dereje 4-dereje
= [slendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
barys ya-da olaryn kébirleri basarnyklar has ésenleri gosmak bilen

bar, yéne esasylary yok
Bellikler:

2. WERBAL ARAGATNASYK BASARNYKLARY
Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly Kémek bermegin kamil

Esasy komek bermek ukyplary

oziini alyp barys (hasiyet) endikleri

O Misderinin giirriifiini bolyar O Agyk soraglar Q Ahli esasy kémek bermek endikleri

U Ugrukdyryjy kolegeli soraglary we ' Aydylanlary umumylasdyrmak ya-da bar
kakdyryp kép soraglary beryar basgaca aytmak U Misdera duslindirislerini dowam
(mysal Ggin, Siz hakykatda muny O Jogapdan ozal miisdera aydanlaryny etdirmage héweslendiryar (maria bu
etmek islemeditiiz, seyle d&lmi?) tamamlamaga mimkingilik beryar barada ginigleyin aydyri...)

0 Miisderinif aydanyny dizedyar (siz | Y Yokardakylaryr hig biri d B.i.rinji.tarap}/ﬁ adynda-n.tvakyllda\.'/jvy./ ,
hakykatda niméni géz éhiinde so.zle.rl ulanyar (men §|zm diyeninizi
tutyarsyfiyz...) ya-da ayyplayjy esitdim, men disindim...)
sdzleri aydyar (siz 6z adamyriyza bu ' Musderd baglylykda uzak ya-da
zatlary aytmaly daldifiz) gysga dymmaklygy ulanyar,

0 Medeniyet we yas misderinin glrleyis depginini saylap

alyar

nukdaynazaryndan yerliksiz s6zleri
we adalgalary ulanyar

Has layyk gelyan derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)

J 1-dereje 2-dereje ‘J 3-dereje 4-dereje
: Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
barys ya-da olaryn kdbirleri basarnyklar has 6senleri gosmak bilen

bar, yone esasylary yok
Bellikler:
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3. GIZLINLIGI DUSUNDIRMEK WE HOWESLENDIRMEK

ENACT v1.0

Her toparda gorkezilyan 6zuni alyp barsyn ahli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly

G2iifii alyp barys (hisiyet) Esasy komek bermek ukyplary

Komek bermegin kamil
endikleri

U Misderini hiindrmene ya-da basga a
adamlara maglumatlary agmaga we a
bermage mejbur edyar (komek
beryan adama)

U Gizlinligi natakyk beyan edyar (mysal

Gizlinlik dizglnini distndiryar
Oziine ya-da basgalara zyyan
yetirmek Ugin gizlinligin
bozulmagynyn kadadan
cykmalaryny sanap gecgyar

ucin, men dife sizifi masga-laflyza Q Gizlinligii bozulmagynyfi ndme gin
aytjak) wajyp bolup biljekdigini

Q Ahli zady# gizlin galjagyna séz beryar dusindiryar

U Gizlinlik barada musderinin Q Yokardakylary? hig biri

gorkularynyn azalmagyny gazanyar
(mysal Ggin, bizi kimdir birinin
esidyanliginin hig hili ahmiyeti yok)

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

U Gizlinlik we kadadan ¢ykma bilen
bagly gaytadan ugrukdyrmagyn
gidisini ginisleyin beyan edyar

U Misderinin gizlinlik yagdayyna
diisinmegine baha bermek gin
soraglary beryar

U Maslahat edilydn temalar gizlinlik
yagdayyna layyk gelyar

i J 1-dereje 2-dereje ‘ ?-dereje
== [slendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryn kdbirleri basarnyklar
bar, yéne esasylary yok
Bellikler:

Has layyk gelyan derejani bellan (dirie bir derejani bellemeli)

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has ésenleri gosmak bilen

4. 0ZARA DUSUNISMEGI YOLA GOYMAK WE ERKIN GURLESMEK

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly

G2iifii alyp barys (hisiyet) Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

QO Oziini tanadyar we roly diisiindiryar

Q Erkin, resmi dal glirrini yola goyyar

U Misderiden 6ziini tanatmagy
sorayar, mysal t¢in misderinin 6zi
ona haysy at bilen yizlenmelidigini
sorayar

U Misderi bilen bagly umumy
tejribesi bilen paylasyar (mysal
Ugin, 6z bilelesigi/ sebiti)

Q Yokardakylaryri hig biri

U Sahsy tejribani beyan edip
dususykda agalyk edyar

U Hindrmenin mesela doz gelsini
beyan edip, musderinin kyncgylygyny
azaltmaga calysyar

U Gerek bolmadyk utandyryjy sahsy
soraglary beryar

U Beyleki misderiler barada gizlin
maglumatlary ara alyp
maslahatlagyar

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

U Hunarmenin paylasan maglumaty
barada misderinin pikirini bilyar

U Mdasderi licin amatlydygyny
barlayar (mysal {gin, yer
hodurleyar, amatly dili sorayar)

i J 1-dereje 2-dereje ‘ ?-dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryn kébirleri basarnyklar

bar, yéne esasylary yok

Bellikler:

Has layyk gelydn derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has 6senleri gosmak bilen
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5. DUYGULARY BARLAMAK WE KADALASDYRMAK

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasy"z Y.av-.da yiize gykyp"bll!ek zyyanly Esasy kmek bermek ukyplary Kémek ber[negl.n kamil
oziini alyp barys (hasiyet) endikleri
U Misderinii jogabynyn suna U Misderini duygulary paylasmaga Q Ahli esasy kémek bermek
merizes yagdaylarda beylekiler yerlikli héweslendiryar endikleri bar
Ugin adaty daldigini aydyar (mysal QO Beyleki adamlaryri sufia merizes QO Duygulary paylasmak islemezligiri
ugin, adamlar adatca beyle jogap tejribelerini goz diitinde tutup, potensial sebéplerini wrenyar
bermeyarler) sufia mefizes alamatlaryf, O Duygy arilatmagyny
O Miusderinifl duygularyna ya-da tasirlerifi we aladalaryfi bolup howeslendirmek ticin misderiniri
emosiyalaryna ahmiyet bermeyar biljekdigini diistindiryar ylz kesbine oylanysykly teswirler
ya-da dsgermezlik edyar O Miusderiden duygulary beryar
O  Miisderini duygularyny beyan paylasmagyn tejribesi barada Q Zyyanly emosional jogap bersine
etmdge mejbur edyar pikirlenmegini sorayar gaytadan seredip, emosional
O Yokardakylarysi hig biri jogap bersini barlayar
Has layyk gelydn derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)
' J 1-dereje 2-dereje ‘J ?—dereje Q-dereje
== [slendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy Ahli esasy peydaly endikler, 6ziifii
barys ya-da olaryri kdbirleri basarnyklar has 6senleri gosmak bilen
bar, yéne esasylary yok
Bellikler:
6. DUYGUDASLYGY, MAHIRLILIGI WE PAKYUREKLILIGI GORKEZMEK
Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.
Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly .. Koémek bermegin kamil
oziini alyp barys (hasiyet) Esasy komek bermek ukyplary endikleri
O Mdsderinin kyngylyklaryna tankydy O Dususygyn dowamynda 6zUni Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
garayar mabhirli, dostlukly we agyk alyp bar
O Misderinin kyngylyklaryna ahmiyet baryar U Misderiden hiindrmenin
bermeyar O Misdera yzygiderli aladany we Unsi duygudas sozleri barada
QO Hundrmenii emosional jogap bersi gorkezyar (mysal Ggin, gaty pikirlenmegini hayys edyar
yerliksiz, yalan ya-da yasama gynandyryjy, bu hakda has ginisleyin (meselem, sizin sesiniz gynancly
gorinyar maglumat berip bilersinizmi?) diyenimde, name pikir etdifiz?)
O Misderinin haysy duygulary basdan
gegiryandigini kesgitlemek {igin
sorag beryar (mysal t¢in, menin
Ugin gyzykly yeri...; bu waka ylze
¢ykanda gynandynyzmy ya
gaharlandynyzmy?)
Q Yokardakylaryri hig biri
Has layyk gelydn derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)
' J 1-dereje 2-dereje ‘J ?—dereje l'l.-dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy Ahli esasy peydaly endikler, dziifii
barys ya-da olaryn kdbirleri basarnyklar has ésenleri gosmak bilen
bar, yéne esasylary yok
Bellikler:
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7. 62-6ZUNE WE BASGALARA ZYYAN YETIRMEKLIGE, BASGALARDAN GELEN ZYYANA BAHA
BERMEK WE BILELIKDAKI JOGAP BERMEK MEYILNAMASYNY ISLAP TAYYARLAMAK

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
oziini alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

Q Oz-6ziine zyyan edendigi barada
soramayar

U Migsdera ozline zyyan etmeli
daldigini we hukuk sebapleri barada
owdtleri beryar (mysal lgin — bu
glnadir ya-da kanuna garsy gelyar)

U Ynamsyzlyk bildiryar (meselem,
musderini Uinsi gekmek Ugin 6z-6zline
zyyan bermek meselesinde
glnakarleyar; beylekilerin misdera
ya-da misderinin ¢agalaryna zyyan
bermejekdigini 6rie sliryar)

U Mdisdera 6zline zyyan edendigi ya-da
basgalara zyyan edendigi barada
basga birine aytmazlygy maslahat

Q Oziife zyyan bermek ya-da
basgalara zyyan bermek
barada sorayar ya-da musderi
meseldni gozgasa zyyan berilmegi
derneyar

U Hazirki niyetler, serisdeler ya-da
onki synanysyklar barada sorayar

O Towekgelcilik we / ya-da gorayjy
faktorlar barada sorayar

Q Yokardakylaryri hic biri

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

U Hazirki towekgelcilik yokary ya-da
pes bolsa, misdera howpsuzlygy
Upjin etmek meyilnamasyny
dizmage kdmek edyar (mysal Ggin,
kyngylyklary yenip gegcmek
strategiyalary we komek soramak)

beryar
Has layyk gelyan derejani bellan (difie bir derejani bellemeli)
‘J 1-dereje 2-dereje ‘ .?-dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryn kébirleri basarnyklar
bar, yéne esasylary yok
Bellikler:

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has dsenleri gosmak bilen

8. DURMUS IS BILEN ARABAGLANYSYK WE DURMUSA TASIR ETMEK

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
oziini alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

U Kesel alamatlarynyn isine tasir
etmegine yol beryandigi tcin
misderini tankytlayar (mysal Ggin, siz
ejiz, sizin erkiniz yok)

O Mdusdera akyl saglygynyn meseleleri
bilen gilindelik isif arasynda
baglanysygyn yokdugyny aydyar ya-
da akyl (psihiki) saglygyn giindelik
isine tasir edisi barada soramayar

O Meselelerin ¢agalaryna,
yanyoldasyna ya- da masgala
agzalaryna edyan tasiri Ugin
misderini tankytlayar

U Mdasderide ¢agalara, masgala we
basgalara tasir etmekde gilina

U Gundelik isi barada sorayar

U Gundelik is bilen akyl saglygyn
arasyndaky baglanysygy ara alyp
maslahatlasyar

QYokardakylaryri hig biri

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

U Misderinin islemegi we akyl
saglygynyn arasyndaky baglanysygy
aydyrilasdyryar we / ya-da goldayar
ya- da zerur bolanda tdzeden
seredyar

O 1ki ugurdaky gatnasyklary 6wrenyar
(gindelik durmus bilen alamatlar;
alamatlar bilen glindelik durmus

U Hazirki durmus nukdaynazary bilen
gindelik islemegin taryhy barada
sorayar (meselem, COVID19; bu néage
wagt bari dowam edyar?)

duygusyny doéredyar
Has layyk gelydn derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)
‘J 1-dereje 2-dereje ‘ %-dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryn kébirleri basarnyklar
bar, yéne esasylary yok
Bellikler:

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has dsenleri gosmak bilen
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9. MUSDERININ DUSUNDIRISLERINI WE MESELELER UCIN SOSIAL GOLDAW TORUNY
OWRENMEK (SEBAPLI-NETIJELI WE DUSUNDIRISLI NUSGALAR)

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
oziini alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

U Misderinih meseld nadan, yrym we
s.m. garaysyny tankytlayar

U Musderiniri ya-da sosial ulgamyn
zyyanly ynanglaryny goldayar

U Meselanin sebabi barada
musderinin pikirini sorayar

U Meselanin sebdbini masgaladan
ya-da sosial goldaw ulgamyndan
sorayar (meselem, masgalanyz
name sebap boldy dydyar?)

Q Yokardakylaryri hig biri

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

U Zyyan yetirmezden bejergini
meyillesdirende musderinin sebabine
bolan garaysyny goz 6niinde tutyar

U Zyyanly distindirislerin
alternatiwalaryny ara alyp
maslahatlasyar (mysal lgin, siz
masgalanyzy goldamanynyz Ugin bu
yagday doredi diyip aytdyriyzmy, bu
yagdaya seretmegin basga yoly
barmy?)

U Misderinin we beyleki adamlaryn
sebabine bolan garayyslaryndaky
tapawudy aradan ayyryar

Has layyk gelydn derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)

‘J 1-dereje 2-dereje ‘ %-dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryri kdbirleri basarnyklar

bar, yéne esasylary yok

Bellikler:

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has dsenleri gosmak bilen

10. MASGALA AGZALARYNY WE BEYLEKI GOLAY ADAMLARY OYLANYSYKLY GEKMEK

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn ahli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
6zuni alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

O Mdusdera bejergi ya-da dikeldis
wagtynda masgalasyny ya-da yakyn
adamyny bu ise cekmezligi maslahat
beryar

U Muisderini masgalasynyn ya-da yakyn
adamynyn bejerga gatnasdyrmaga
mejbur edyar

U Mdasderinin rugsady bolmazdan
masgala ya-da yakyn adam bilen
girlesmegi talap edyar

QO Yanyndaky yakyn adama miisderiniri
Ozune ynamyndan mahrum etmegine
mumkingilik beryar

O Misderinin durmusynda yakyn
adamlar hakda sorayar (meselem,
masgala agzalary, masgalasy ya-da
beylekiler)

U Mdasderiden yakynlaryny
bejermek isine nadip cekmek
isleyandigini sorayar

O Misderiden kim bilen
yasayandygyny sorayar

Q Yokardakylaryri hig biri

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

U Miusderinin golay, tanys adamsyny
saylamagyny ya-da olary bejerga
gatnasdyrmagyny ya-da
gatnasdyrmazlygyny seljeryar,

U Rolly oyun geciryar ya-da golay
adamy bilen Gstunlikli aragatnasyk
saklamagynyn dirli yagdaylaryny
ara alyp maslahatlasyar (mysal
Ugin, hiindrmen masgala
agzasynyn roluny oynayar)

Has layyk gelyan derejani bellan (dirie bir derejani bellemeli)

‘J 1-dereje 2-dereje ‘J ?-dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryri kdbirleri basarnyklar

bar, yéne esasylary yok

Bellikler:

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has ésenleri gosmak bilen

https.//fequipcompetency.org/en-gb



https://equipcompetency.org/en-gb

ENACT v1.0

11. BILELIKDE MAKSATLARY GOYMAK WE MUSDERININ GARASYANLARYNY

KANAGATLANDYRMAK

Her toparda gorkezilyan 6zuni alyp barsyn ahli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
6zani alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

U Maksatlaryna (garasyanlaryna)
yetip bolmajakdygyny misdera
habar beryar, yone sebéaplerini
gorkezmeyar

] Bejerginifi maksatlary barada yalan,
yalfys ya-da hakyky dal
maglumatlary beryar

U Maksady miisderinifi boynuna
zorluk bilen dakyar (maksady
misdera zorluk bilen buyuryar)

U Misderiden maksatlar
(garasylyanlar) barada sorayar
U Misderinifi maksatlarynyf we
garasyan zatlarynyn bejeris
meyilnamasyna naderejede
layykdygyny aydyn diistindiryar
QO Yokardakylary? hig biri

U Anli esasy kémek bermek endikleri
bar

J Misderinifi maksatlaryna
(garasyanlaryna) layyklykda bejeris
artykmaglyklaryny we tazelenmegini
kesgitleyar

U Bejergi meyilnamasynyfi
maksatlaryna tdzeden garamak dgin
misderi bilen isleyar (meselem,
maksadynyz - is tapmak, size muna
yetmek lgin maksadyn Ustlinde
bilelikde islesip bilerismi?)

' J 1-dereje 2-dereje ‘J ?—dereje
== [slendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryri kdbirleri basarnyklar
bar, yéne esasylary yok
Bellikler:

Has layyk gelyan derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has ésenleri gosmak bilen

12. OZGERISLERE BOLAN HAKYKY UMYDY HOWESLENDIRMEK

Her toparda gorkezilyan 6zuni alyp barsyn ahli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
6zani alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

U Mdisderinin stibheleri barada
negatiw sozler aydyar (umydynyz
yok bolsa nadip gutulmagynyza
garasyp bilersiniz...)

O Hakyky bolmadyk umytlary beryar
(hemme zat bejeriler ya-da
¢oziler...)

O Uytgesiklige umyt bermeyér (bu
meselani ¢6zlp bolmaz ...)

Q Madisderinin Gytgemelerin
boljakdygyna umyt edip biljekdigini
disindiryar

QO Komek sorayan misderini 6wyar

Q Yokardakylaryri hig biri

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

O Misderinin bejerga bolan
siibhelerini aydynlasdyryar we
derneyar

O Hunarmen ozalky tejribesine we
misderinini 6zlini alyp bargyna
esaslanyp, umydyn barlygy
baradaky sebéapler bilen paylaysyar

U Misderi ynamsyz ya-da nagile
bolanda umydyn sebéplerini ara
alyp maslahatlasyar

' J 1-dereje 2-dereje ‘J ?—dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryn kébirleri basarnyklar

bar, yéne esasylary yok
Bellikler:

Has layyk gelyan derejani bellan (dine bir derejani bellemeli)

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has 6senleri gosmak bilen
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13. YENIP GECGMEK MEHANIZMLERINI WE OZALKY KARARLARY ISLETMEK

Her toparda gorkezilyan 6zuni alyp barsyn ahli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
6zuni alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Komek bermegin kamil
endikleri

O Misderinin kyngylyk
mehanizmlerini yenip gegmegi
barada negatiw pikirleri 6rie stryar
(hi¢ hagan islemejek ...)

Q Yenrip gegmegifi zyyanly
mehanizmlerinin kabul edilmegini
hoéweslendiryar ya-da gorkezyar

U Misderiden hazirki ya-da
gecmisdaki yenip gegmek
mehanizmleri barada sorayar (bir
mesele ylze ¢ykandan son nadip
islemegini dowam etdiryarler ...)

U Onyn ya-da ygtybarly hazirki ya-
da onki kararlar Gigin misderini
owyar

Q Yokardakylaryri hig biri

Q Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

QO Yerip gegmegiri pozitiw
mehanizmlerinin dowamly
ulanylmagyny howeslendiryar

Q Onki zyyanly strategiyalar barada
oylanyar we oryn alternatiwalary
oylap tapyar

Has layyk gelydn derejani bellan (dirie bir derejani bellemeli)

i J 1-dereje 2-dereje ‘J 3-dereje
" Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryn kdbirleri basarnyklar
bar, yone esasylary yok
Bellikler:

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has ésenleri gosmak bilen

14. PSIHIKI OKUWY WE YERLI ADALGALARY ULANMAK

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.

Peydasyz ya-da yiize ¢ykyp biljek zyyanly
6zuni alyp barys (hasiyet)

Esasy komek bermek ukyplary

Kémek bermegin kamil
endikleri

O Misderinin distnyandigini
barlamazdan tehniki adalgalary
ulanyar

O Akyl saglygyny kemsidyan
adalgalary ulanyar

O Yonekey adalgalary ulanyp, dogry
psihiki okuw gegiryar (6z-6zlre
psihiki komek bermek)

1 Psihiki okuwa yerli konsepsiyalary
we adalgalary gosyar

O Yokardakylaryri hig biri

U Ahli esasy kémek bermek endikleri
bar

U Musderinif meselesini beyan
etmegi gosyar

U Misderinifi psihiki okuwa
disiinyandigini barlayar

Has layyk gelyan derejani bellan (dirie bir derejani bellemeli)

i J 1-dereje 2-dereje ‘J 3-dereje
=L [slendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy
barys ya-da olaryri kdbirleri basarnyklar
bar, yone esasylary yok
Bellikler:

4-dereje
Ahli esasy peydaly endikler, 6ziirii
has ésenleri gosmak bilen
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15. MASLAHATLAR WE TEKLIPLER BERLENDE, IKI TARAPLAYYN ARAGATNASYGY/
SESLENMANI YUZE CYKARMAK

Her toparda gorkezilyan 6zini alyp barsyn dhli nusgalaryny bellan.
Peydasy"z \./'av-.da yiize gykyp"b!l!ek zyyanly Esasy kémek bermek ukyplary Kémek bert'negl'n kamil
6zuni alyp barys (hasiyet) endikleri
U Misderinifi seslenmesini soraman, U One siirlen haysydyr-bir U Ahli esasy kémek bermek endikleri
name etmelidigi barada owiitleri caklamalaryn (pikirlerir) bar
(sargytlary) beryar peydalydygyny bilmek tgin Q Misderiniti beren seslenmelerini
U Negatiw ya-da zyyanly caklamalary migderinin seslenmesini sorayar umumylasdyryar we
one siryar U Ozara iki taraplayyn aragatnasyga/ dastindirmelerin dogrulygyny
seslenma esaslanyan dusindirisleri barlayar
beryar, caklamalary lytgedip
beyan edyar ya-da alternatiw
pikirleri aydyar
Q Yokardakylaryri hig biri
Has layyk gelyan derejani bellan (dirie bir derejani bellemeli)
‘ J 1-dereje 2-dereje ‘J ?-dereje l.l.-dereje
Islendik peydasyz Esasy basarnyklar yok Ahli esasy Ahli esasy peydaly endikler, éziifii
barys ya-da olaryn kdbirleri basarnyklar has ésenleri gosmak bilen
bar, yone esasylary yok
Bellikler:

Minnetdarlyk. Bu skala, CC BY-NC-ND Kort we basgalar tarapyndan nesir edilen asyl ENACT skalasynyn rugsady bilen uygunlasdyryldy:
Kort B.A., Jordans M.J.D., Raj S., Shrestha P., Luitel N.P., Ramaya M, Singla D., Patel W. Global akyl saglygy ¢ygrynda terapewtin
basarnyklary: Umumy bejeris faktorlaryna baha beris terezisinif 6siisi (ENACT). Oziifii alyp barys we terapiya gézlegleri. 2015;69:11-21.
http://dx.doi.org/10.1016/].brat.2015.03.009.

Bu basarnyklar: Pedersen G.A., Lakshpin P., Safer A., Watts S., Karswell K., Wilhoit, A., Ottman, K., Van Hoof, E., & Court, B. A.
(2020) tarapyndan beyan edilen barlaglar bilen tassyklandy. Pes we orta girdejili yurtlarda hiindrmen dal psihologiki bejergide
umumy faktorlar: Basarnyklara syn gollanmasy. Oziirii alyp barys we kognitiw terapiyasynyri Zurnaly, 30 (3), 165-

186. https://doi.org/10.1016/j.jbct.2020.06.001

Awtorlyk hukugy baradaky doly tassyklamalara we maglumatlara seredii https://equipcompetency.org/
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Standart rolly oyunlar iicin gysgaldylan gollanmalar

Standart rolly oyunlar ulanylanda, diirli basarnyklary kesgitlemek (gin asakdaky maslahatlar ulanylyp bilner.
Standartlasdyrylan rolly oyunlar barada doly maglumat almak dcin https://equipcompetency.org/ seredin.

1. WERBAL DAL GATNASYK (tenin dili) WE ISJEN DINLEMEK
Gatnagyjy ticin Gollanma: yeri gelende dususyk wagtynda gynanjy ya-da biynjalygy gorkezmek {icin medeniyete
layyk gelyén werbal dél dili ulanyn.

2. WERBAL ARAGATNASYK BASARNYKLARY

Gatnagyjy ligin Gollanma: hiindrmen «Siz muny edydnizmi, edipdinizmi, edip bilersinizmi?» diyen yapyk soraglary
ulananda, «hawa/yoky» diyip gysgaca jogap berin. Hiindrmen «Hayys edydn mana aydyp berin, bu nddip boldy, menin
bilen paylagyn?» yaly acyk soraglary ulananda, has ginigleyin jogap berin.

3. GIZLINLIGI DUSUNDIRMEK WE HOWESLENDIRMEK
Gatnagyjy ticin Gollanma: rolly oynuii dowamynda hiindrmenden soran: «Menin aydanlarymy Siz kimdir-birine
aytmakgymy?» ya-da «Menin size aydanlarymy Siz basga birine aydarsynyz diyip gorkyan?»

4. OzZARA DUSUNISMEGI YOLA GOYMAK WE ERKIN GURLESMEK
Gatnasyjy Ug¢in Gollanma: eger hiindrmenin 6zi soramasa, 6z adynyzy ya-da sahsy maglumaty ona aytman.

5. DUYGULARY BARLAMAK WE KADALASDYRMAK

Gatnagyjy iigin Gollanma: eger hiindirmen soramasa, duygularynyz ya-da emosiyalarynyz barada aytman, mysal ti¢in:
«Oziinizi duysuriyz nihili; hayys edydrin, soitky wagtlar sizi biynjalyk edydn ya-da howsala salyan zatlar barada aydyp
berin; Siz geleninizde sizin gamlydygynyzy gordiim, sizi ndmdnin gynandyrandygyny mana aydyp berin, hayys edydny.

6. DUYGUDASLYGY, MAHIRLILIGI WE PAKYUREKLILIGI GORKEZMEK

Gatnagyjy ticin Gollanma: dususygyn dowamynda yeri gelende gaygyny ya-da biynjalygy gorkezmek ii¢cin medeniyete
layyk gelyan tenin dilini ulanyn (1.1. yagdaya degisli gollanma), hacan-da hiindrmenin garaysyny gormek ticin, gaygyny
beyan etmegi soranlarynda bolsa, (2.2. yagday ii¢in gollanma seret)

7. 0z-0ZUNE WE BASGALARA ZYYAN YETIRMEKLIGE, BASGALARDAN GELEN ZYYANA BAHA BERMEK WE
BILELIKDAKI JOGAP BERMEK MEYILNAMASYNY ISLAP TAYYARLAMAK

Gatnagyjy iligin Gollanma: rolly oynun dowamynda seyle diyin: «Kéwagt men gije uka gidenimde, irden oyanmak
islemeyéariny. Eger sizden, 6ziinize zyyan yetiresiniz gelydrmi ya-da 6z janynyza kast edip bilersinizmi, diyip sorasalar,
onda siz diisiindirin: «Kéwagtlar men 6liim hakynda pikir edyérin, emma 6ziime bilkastlayyn zyyan yetirmen». Bu
diinydden gitmegin sebédbi barada sorasalar, onda seyle jogap berin: «Men 6z masgalam barada alada etmek iigin,
yasamak isleydrin. Eger men 6lsem, olar barada kim alada eder?» Eger sizden haysydyr-bir ozalky synanysyklar barada
sorasalar, onda jogap beriii: «Yok, men hi¢ wagt 6z janyma kast etjek bolmadymp.

8. DURMUS ISI BILEN ARABAGLANYSYK WE DURMUSA TASIR ETMEK

Gatnagyjy Ug¢in Gollanma: eger hiindrmen sizden giindelik isiniz barada sorasa, onda sizin Oziiniz, ¢agalarynyz,
yanyoldasyilyz ya-da masgalanyzyin basga agzalary baradaky howsalanyzyn we gussaiyzyn size kdwagtlar adaty
hereketleri etmége pasgel beryandigi barada aydyn.

9. MUSDERININ DUSUNDIRISLERINI WE MESELELER UGIN SOSIAL GOLDAW TORUNY OWRENMEK (SEBAPLI-
NETUELI WE DUSUNDIRISLI NUSGALAR)

Gatnagyjy U¢in Gollanma: eger sizden dordp bildyjek kyngylyklaryn sebdbi barada sorasalar, onda hiindrmenin

garaysyny bilmek iigin, jogaplaryn diirli gorniigini goz oniine getirin. Mysal ii¢in: «Men bu kyngylyklaryn bardygyny

bilmeyyrin, sebdbi men issiz galdym, sonuit tigin hemise alada edyirin. Ya-da maiia gargys edilen bolmagy miimkiny.

Eger masgalanyzyn garaysy barada sorasalar, onda basga miimkin bolan sebdibi gorkezin, mysal iicin: «Menin

masgalam bu kyngylyklaryn déremegini menin ejizligimden we yaltalygymdan gérydry.
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10. MASGALA AGZALARYNY WE BEYLEKI GOLAY ADAMLARY OYLANYSYKLY GEKMEK

Gatnagyjy t¢in Gollanma: eger sizden durmusynyzdaky golay adamlarynyz barada sorasalar, masgalanyzyn size golay
agzalary barada aydyn. Emma sizden kimi bejergd gatnasdyrmak isleydndiginiz barada sorasalar, onda basga birini,
mysal tigin dayzanyzy, dayynyzy, gongynyzy gorkezin.

11. BILELIKDE MAKSATLARY GOYMAK WE MUSDERININ GARASYANLARYNY KANAGATLANDYRMAK
Gatnagyjy ligin Gollanma: eger sizden maksatlar barada sorasalar, onda ilki «is tapmaky yaly maksady gérkezin, emma
son, hiindrmenin yardam bermegi bilen has psihiki durmus maksady gorkezin, mysal iicin: «Men is gozlemek
meyilnamasyny diizmek ti¢in, has az alada etmek isleydrin...»

12. OZGERISLERE BOLAN HAKYKY UMYDY HOWESLENDIRMEK

Gatnagyjy ti¢in Gollanma: rolly oynun dowamynda hiindrmene asakdaky yaly soraglary berin.: "Sizin bilen dususyk
menin dhli kyngylyklarymy ¢ozermikd? Sizin bilen dususyk mana ige yerlesmdge komek edermikd? ” Seyle hem size umyt
berydn zady yatlap gecin (mysal ti¢in, men ozal muny edipdim, sonuii ti¢in hézir hem yene edip bilerin), seyle-de umytdan
diigtirydn zady hem yatlan (mysal ticin, menin synanysyan zatlarymyn hi¢ biri basa barmayar).

13. YENIP GECMEK MEHANIZMLERINI WE OZALKY KARARLARY ISLETMEK
Gatnasyjy ti¢in Gollanma: rolly oynun dowamynda kyngylygy yenip ge¢megin oriyn mysallaryny gorkezin (mysal iigin,
bagda islemek), seyle hem yaramaz mysaly gorkezin (basgalaryn gitmegi ticin, olara gygyrmak, spirtli i¢gileri icmek).

14. PSIHIKI OKUW (0z-OZUNE PSIHIKI KOMEK BERMEGI OWRETMEK) WE YERLI ADALGALARY ULANMAK
Gatnagyjy ticin Gollanma: eger hiindrmen tehniki adalgalary ulanyan bolsa, onda hiindrmenin bu yagdayy yonekey
dilde beyan edip biljegini bilmek ti¢in, «bu ndmdni anladyary diyip soran.

15. MASLAHATLAR WE TEKLIPLER BERLENDE, IKI TARAPLAYYN ARAGATNASYGY/ SESLENMANI YUZE
CYKARMAK

Gatnagyjy tc¢in Gollanma: eger hiindrmen teklipler barada seslenme yazmagy sorasa, onda maslahatlaryn kdbirinin

pevdalydygyny, emma olaryn kdbirinin sizin yagdayynyzda kyn boljakdygyny aydyn. Sonra bolsa, basga yollar ya-da

hereketler barmy diyip soran.

ENACT usulyyetinin ukyplarynyn (basarnyklarynyn) beyany

1. WERBAL DAL GATNASYK (tenifi dili) WE ISJEN DINLEMEK

Hinarmen misderinin aydyanyna 6zinin gosulyandygyny we dinleyandigini gérkezmek tgin, misderi bilen giirlesende
medeniyete layyk gelyan tenin dilini we diflemegin isjeft basarnygyny ulanyar. Mysal Ugin, hindrmen miisderiden amatly
aralykda oturmaly, yagny oturgyclary misderini gorkuzmaz yaly edip goymaly (mysal t¢in, misderinif gbni garsysynda ya-
da stolun basynda dal-de, gytaklayyn oturmaly), misdera tarap seretmeli ya-da agyk yagdayda oturmaly (mysal tgin,
eginleri yza tarap ¢ekmeli, elleri atanak saklamaly dal). Hinarmen tenin hereketleri bilen (mysal Ugin, egilip), «ugu», «khm»
ya-da «men dislinyan» yaly gysga soOzler bilen ya-da basga medeniyete gabat gelyan leksiki dal sozler bilen
gyzyklanyandygyny gérkezmeli, seyle hem misderi emosiyalaryny ele alyanga ya-da maglumaty 6zlesdiryanca, onun
Umsumligini kabul etmeli. Hindrmen giirriindesligin dowamynda zerurlyk déremese, misderinin s6zini bolmeli daldir
(mysal lgin, musdera derek giirlemek ya-da ona derek sézlemi gutarmak), bu yagdayda hiindrmen onun s6ziini bolmek
Ugin rugsat soramaly.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

eve_ .

diflemek — bu giin menin bu yere gelmegimin kabir sebaplerini aydan wagtymda, menin pikirlerime we duygularyma (ins
berin. Biz eyyam salamlasdyk diyip hasap edeli, men hem bu yere gelenimin sebabini distindirip baslayyn».

(Tdlimgi ya-da basga bir éwredilen gatnasyjy bu rolly oyunda miisderi hkmiinde ¢ykys etmeli)

Rolly oynun hdsiyetnamalary: «misderi» kémek soramagynyn sebaplerini beyan edyar (mysal tgin, «Men hemise 6ziimi
oran yadaw duyyaryn, menin uyamyn mana 6ran gowy gatnasygyna garamazdan, men afsat gaharlanyaryn we onun bilen
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soglisyariny).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
o Misderinin Ustlinden gilmek o Medeniyete gabat gelyan ylizbe-yiiz seretmek
® Basga islere giimra bolmak/musderini dsgermezlik gatnasygyny ulanyn
® rugsatsyz misderinin s6zlini bélmek o Hemise werbal dal hereketleri edin (mysal Ggin, bas
e Yazgaryandygyry gdrkezmek/ yiiz kesbifi negatiw atyn)
yagdayyny gérkezmek o Misdera belli bir burg bilen, gytaklayyn yagdayda oturyn

e Tenin hereketlerini ulanyn (mysal Ggin, egilin) we
gyzyklanyandygyny gérkezmek Ugin, belli bir sozleri
aydyn (mysal Ugin, «ugu», «hm»)

2. WERBAL ARAGATNASYK BASARNYKLARY

Hinarmen misderi bilen aragatnasyk saklamak hem-de goldap dirlemegi we distinmegi gérkezmek (gin agyk soraglary,
umumylasdyryan we takyklayan pikirleri gosmak bilen, werbal gatnasyk basarnyklaryny ulanyar. Hiindrmen dolulygy we
dustindirmegi talap edyan anyk soraglary ileri tutyar (mysal lgin, «Siz bu barada mana has doly aydyp bilmersiriizmi?»,
«Nédme bolup gegdi?»), yerlikli bolanda, dirie yapyk soraglary ulanyn (hawa / yok) (mysal lgin, «Siz maslahatlasmaga
baslamaga tayyarmy?») we «Name Ugin» diyip baslanyan soraglardan gaca durun, sebabi olar gorag duygusyny ylze
cykaryp biler (mysal lgin, «Name Ugin siz 6ztnizi beyle duyyanyz?»). Hindrmen misdera 6z pikirleri bilen paylasar yaly
wagt we yer bermelidir (mysal tigin, dymmak we pikirlenmek Ug¢in otag) hem-de refleksiw sozleri aytmagy teklip etmeli
(misderinin soz bilen aydylan duygylaryny gaytadan diizmek Ggin) hem-de miisderinin aydanyna disiinyandigini gérkezip,
olary yazgarman netije ¢ykarmaly.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

bizif treningde sereden werbal gatnasygyn basarnyklaryny ulanyp, menin bu giin su yere gelmegimin kabir sebaplerini
maslahatlasmakdan ybarat. Mana sorag berip we menin diyenlerime disiinyandiginizi gorkezip, 6ztnizif bu ise
cekilendiginizi gérkezmegi unutman».

Télimgi ya-da basga bir 6wredilen gatnasyjy bu rolly oyun li¢cin miisderi hkmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oynun hdsiyetnamalary: «misderi» kémek soramagynyn sebéplerini beyan edyar (mysal lgin, «Men hemise 6zimi
oran yadaw duyyaryn, menifi uyamyi mana 6ran gowy gatnasygyna garamazdan, men ansat gaharlanyaryn we onun bilen
soglisyariny).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
e Dinfle «Name Ugin» diyip baslanyan soraglary ulanmak. ® Acyk soraglary ulanyn
o Miisderinin s6zlini bélmek o Misdera 6z pikirleri bilen paylasar yaly wagt we yer
® Miisdera maslahat ya-da ¢ozgutleri bermek berin

e Duslinyandiginizi gorkezmek Ugin refleksiw, adalatly
sozleri teklip edin

3. GIZLINLIGI DUSUNDIRMEK WE HOWESLENDIRMEK

Hinarmen dususyk wagtynda misdera rahat sahsy gifislik berip, gizlinlik yagdayy barada alada etmelidir we hacan gizlinlik
yagdayynyn bozulyp bilinyandiginin sebabini (wagtyri/temalaryn differensiasiyasyny gosmak bilen) miisdera
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distindirmelidir (mysal Ggin, 6z-6zlifie sikes yetirmek, basgalara zyyan yetirmek we basgalardan gelydn zyyan). Hiindrmen
umumy gurrindesligin gizlin/sahsy bolup galjakdygyny takyk diistindiryar we onuri razylygy bolmazdan masgalasyna,
dostlaryna we is berijilere aydylmajakdygyny takyk diisiindiryar. Hinarmen gizlinlik yagdayynyn hagan bozulyp
bilinjekdigini diistindiryar (mysal ti¢in, miisderi howpsuzlyk barada alada edyan bolsa, meselem, 6ziine sikes yetirmek,
basgalara zyyan yetirmek we basgalardan gelyan zyyan) hem-de munun t¢in kommunikasiyalaryn zynjyryny distndiryar
(mysal Ggin, hacan-da ol yolbasgylaryn 6ninde hasabat berende, hagan-da ol hakimiyetlere habar berende). Hindarmen
misderinin gizlinligin esaslydygyna disiinyandigini kepillendiryar we sahsy hem-de sahsy dal sazlasyklar esasynda girriinin
temasyny gonukdiryar.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

.....

rolulyz menin sebdbine disliinendigimi bilip, mana gizlinligi disiindirmek we ony Upjin etmek bolup duryar. Siz meni kabul
etdiniz diyip hasaplaly, sonun igin siz gizlinlik barada diistindirip, rolly oyna baslap bilersifiz».

Tdlimci ya-da basga bir éwredilen gatnasyjy bu rolly oyun ligin miisderi h6kmiinde ¢cykys etmeli.

Rolly oynun hdsiyetnamalary: «Misdera» gizlinlik barada dusindiryan hiindrmen

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryf derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli

e Gizlinlik barada distindirisi asgermezlik etmek ® Medeni ahmiyetli adalgalary we/ya-da metaforalary

e Moisderiniri ynamdan / gizlinlikden hyyanatly ulanyp, misdera gizlinlik yagdayy barada anyk
peydalanmak duslindirmeli

e Dususygy resmi dal, ikicdk yerde gecirman, agyk yerde e Gizlinligin bozulyp bilinjek yagdaylaryny we hasabatlylyk
gecirmek Ugin kommunikasiya zynjyryny disindirin.

® Sahsy we sahsy dal sazlasdyrma esasynda girrindesligin
temalaryny ugrukdyryn we koprak sahsy ginisligi tapyn

4. OzARA DUSUNISMEGI YOLA GOYMAK WE ERKIN GURLESMEK

Hlnarmen misderi bilen 6zlnif arasyndaky diisiinismegi guramak we gatnasyklaryn kamillesmegi Ugin dirli strategiyalary
ulanyar. Hiindrmen ilki bilen miisderini garsylap salamlasmaly we adyny we wezipesini aydyp, 0zi bilen tanysdyrmalydyr.
HiUnadrmen misderinin 6zlini onayly duymagyny Upjlin etmage calysyar (mysal Ggin, misderi bilen salamlasmak Ggin
yerinden turyar we, amatly kresloda oturmagy teklip edyar; onun bilen stoluf basynda dal- de, bir derejede oturyar;
misderinifi adyny we ofa haysy dilde giirlesmek isleyandigini sorayar; das toweregin onuri badyny basmazlygyny Upjiin
edyar (mysal Ggin, owadan besegleri geymeli dal, gliycli hosboy yslary bolmaly dal). Biri-birek bilen maglumatlary alysmak
leksiyalaryn Usti bilen dal-de, glrrindeslik arkaly amala asyrylmalydyr we hiinarmen musderi bilen aragatnasygy yola
goymaga calysmalydyr. Mysal Ggin, kimdir biri 6zinif gowy goryan tagamynyn we hobbisinifi bardygyny ya-da seyil etmani
gowy gorydndigini aydyp biler. Emma miisderi bilen 6z pikiriii cakdan asa ya-da kem kéasleyin paylagmaly daldir hem-de
misderinin talaplaryna Unsli bolup, sahsy ¢ékleri saklamalydyr.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

dususyaryn, yagny bu bizifi ilkinji dususygymyz. Siz aramyzda 6zara dusiinismekligi guramaly we arabaglanysygy berkitmeli.
Siz dususygy menin bilen salamlasmakdan baslap bilersiniz». Talimgi bu rolly oyunda misderinin rolunda ¢ykys etmelidir.

Tdlimgi ya-da basga bir 6wredilen gatnasyjy bu rolly oyun li¢cin miisderi hkmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oyun hiindrmenin misderi bilen salamlasyp garsylamagyndan «baslanyar».

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hagan-da basarnyklaryfi derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.
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Bu hereketleri etmeli dal

o Miisdera takal okamaly dal

e Dususykda sahsy tejribe bilen agalyk etmeli dal

® Miisderinin sahsy ¢aklerini asgermezlik etmeli dal
(mysal Ggin, has golay oturmak, onaysyz yagdaylary
asgermezlik etmek, miisderiden, onun namaz okamak
Ugin ya- da haryt satyn almak tgin nira gidyandigini
soramak)

e Badyny basmaly dal ya-da maglumaty pas etmage
mejbur etmeli dal

Seyle hereket etmeli

o Moisderini salamlasyp garsylan we 6zinizi tanysdyryn

® Misderi 6zini arkayyn duyar yaly edinl (mysal Ugin,
oturmagy teklip edin, adyny we haysy dilde glirlemek
isleyandigini soran).

o Misderiler bilen arabaglanysyk Ugcin erkin glirrtnler edin

e Arkayyn bolurn hem-de mahirli we agyk yagdayda
glrrindeslik gecirin

5. DUYGULARY BARLAMAK WE KADALASDYRMAK

Hlnarmen dususyklar wagtynda misderinint duygularyny we yizlenmelerini 6wrenyar. Hindrmen musderinift duygularyna
distinyandigini gorkezip, musderinin beyan edyan kyngylyklaryny we aladalaryny arkayynlasdyryp/tassyklap, misderini
barlayar. Hinadrmen seyle tejribanin basgalarda-da bolyandygyny miisdera yatladyp, onun yize ¢ykyan alamatlaryny,
garaysyny we duygularyny kadalasdyryar (mysal licin, «Kimdir birinin urlandygyny gérenden son, basga kop adamlar hem
dasary ¢cykmaga gorkyarlar»). Hiindrmen miusderi ¢ylsyrymly duygulary bilen paylasanda, tassyklamagy ulanyar we
misderinin yagdayynda bu duygularyn déremegi mimkin diyip dtstndiryar (mysal Ugin, «bu sizin Ggin agyr boldy; sizin
mundan son kép wagtyn dowamynda gam ¢cekmeginiz we gaharlanmagynyz gen zat dal»).

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

v

P

cylsyrymly duygularym/emosiyalarym barada aydyp baslajak. Sizifi wezipaniz menifi duygularymy mundan beylidk 6wrenip,
menif basdan geciryan/dustindiryan yagdayym bilen bagly menir duygularymy we gorkularymy gowulasdyrmakdan we

tassyklamakdan ybaratdyr».

Télimgi ya-da basga bir dwredilen gatnasyjy bu rolly oyun (icin miisderi h6kmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oynun hdsiyetnamalary: «migderi» 6zlinif ozalky tejribesinden gylsyrymly duygulary beyan edyar (mysal tgin, «Men
koca yeke ¢ykmakdan gorkyaryn, birden meni ndtanys adam uraymasyn?»).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut

gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal
e Miisderinin emosiyalaryny we duygularyny yazgarmaly
dal, tankyt etmeli dal we asgermezlik etmeli dal
o Miisderinin garayyslaryna (jogap bersine) ya-da
kyngylyklaryna baglanmaly dal ya-da olary asgermezlik
etmeli dal
o Misderinin kyngylyklaryny peseltmeli dal

Seyle hereket etmeli

o Misderinin beyan eden alamatlaryny, garayyslaryny
we/ya-da gorkularyny gowulandyrmaly we tassyklamaly

e Seyle tejribanin basga adamlarda-da bardygyny
yatladyp, musderinini alamatlaryny we/ya-da
garayyslaryny tertiplesdirmeli.

e Tassyklayjy pikirleri aytmaly we durmusa distinmekligi
aydyp gorkezmeli

6. DUYGUDASLYGY, MAHIRLILIGI WE PAKYUREKLILIGI GORKEZMEK

HiUnarmen hakykat-da we agyklyk bilen misderinin aladalaryna (gaygylaryna) dustinyandigini gorkezmeli. Hindrmen
misderinifi nukdaynazaryny sylayar we misderinif basdan gegiryan emosiyalaryny gosmak bilen, pikirlerini aytman, onun
yagdayyna dislinjek bolyar. Hinarmen medeni dap-dessurlara layyklykda, «bu diinyd musderinin gozi bilen seretmek»
Gcin 6z hususy dislinjelerini, gatnasygyny we pikirlerini aradan ayryp, mahirliligini gérkezyar.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN
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.....

kyngylyklarym barada aydyp berjek. Sizinn wezipaniz, duygudaslyk bildirmekden, menin duygularymy we kyngylyklarymy
owrenenimizde, men barada mahirli we pak ylrekden alada etmekden ybaratdyr».

Télimgi ya-da basga bir dwredilen gatnasyjy bu rolly oyun (icin miisderi h6kmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oynun hasiyetnamalary: «misderi» 6ziinin duygularyny we kyngylyklaryny beyan edyar (mysal tgin, «Men hemise
0zUmi 6rdn yadaw duyyaryn, menifi uyamyn mana 6rdn gowy gatnasygyna garamazdan, men ansat gaharlanyaryn we
onun bilen ségiigyarin»).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
e Misderinin gorkularyna baha bermek we olary o Pk yilrek bilen distinyandiginizi gorkezin
asgermezlik e Misderinin pikirlerini we diiygularyny sylan
e Oz sahsy pikirlerini we garayyslaryny miisderd dakmak o Oz pikirlerifizi, garaysyfiyzy bir yana ayryp, mahirlilik
gorkezin

7. 02-6ZUNE WE BASGALARA ZYYAN YETIRMEKLIGE, BASGALARDAN GELEN ZYYANA BAHA BERMEK WE
BILELIKDAKI JOGAP BERMEK MEYILNAMASYNY ISLAP TAYYARLAMAK

Hinarmen misderinin 6zline yetiren sikesine, basgalara yetiren zyyanyna ya-da basgalaryn yetiren zyyanyna baha beryar;
gerek bolsa, musderi bilen howpsuzlygy lpjiin etmek boyunca bilelikdaki hereketlerifi meyilnamasyny islap tayyarlamak
boyunca isleyar. Hinarmen zyyan yetirmegin towekgelcigi barada goni, takyk soraglary beryar we eger ol soraglar berlen
bolsa, zyyana baha bermek goérkezgijine lins bilen eyerin. Hindrmen maglumaty bellenen tertipde we takyk sorayar, mysal
Ugin, misderinin (ya-da basgalaryn) meyillerine, téwekgelcilik we gorag yagdaylaryna gowy disinmek (mysal lgin, durmus
goldawyny — sahsy, masgala, yerli, jemgyyetcilik goldawyny) we olary jikme-jik etmek Ggin takyklayjy soraglary beryar.
Hindrmen, towekgelciligin derejesini we towekgelciligi yok etmegin we azaltmagyn derejesini kesgitldp, misderi bilen
bilelikde howpsuzlygy tpjliin etmek boyunca hereketlerifi meyilnamasyny islap tayyarlayar. Eger miisderi 6zline zyyan
yetirmegin ¢ynlakay pikirlerini ya-da meyilnamalaryny aytsa, onda hiindrmen musderini yeke goymaly dal we onun
yasamaga bolan sebaplerini kesgitlemage komek bermeli. Eger bu yokary towekgelgilik bilen bagly bolsa, hiindrmen
misdera degisli lukmangylyk kdmegine dessine 24-sagatlyk elyeterliligi Gpjin etmelidir. Hinarmen, eger hagan-da
yolbascy ya-da basga hakimiyet edarasy bilen maslahatlasmaly bolsa, onda miisderiden rugsat almalydyr, emma ol her
yagdayda maslahatlasmalydyr/habar bermelidir.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

.....

barada we kdawagt menin durmusymyn bu yagdayynda yasamak islemeyanligim baradaky duygularymy size dislindirerin.
Sizif rolufyz menin 6zliime zyyan yetirmegime, basgalara yetirip biljek zyyanyma we basgalaryfh mana yetirip biljek
zyyanyna baha bermekden ybaratdyr. Agyk we goniimel bolmalydygynyzy yatda saklan».

Télimgi ya-da basga bir dwredilen gatnasyjy bu rolly oyun (icin miisderi h6kmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oynun hdsiyetnamalary: «miisderi» 6zlinin bicarelik duygusyny beyan edyar (mysal ligin, «Men hemise gussaly
yagdayda bolyaryn, kdwagt men yasamagyn geregi yok diyip pikir edyarin»).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
® Zyyan (sikes) yetirmek alamatlaryny dsgermezlik etmek | ® Zyyan yetirmegin towekgelciligi barada goni, aydyn
e Oziifle, basgalara zyyan etmek, basgalaryr zyyan soraglary berin
etmegi barada soraglara gowniyetmezgilik etmek o Moisderinin meyillerini doly diisinmek Ugin, sol sanda
® Zyyan yetirmegin islendik meylini aydandan son, abzallara elyeterliligi hasaba alyp, gosmaga soraglary
misderini 6z glinline goymak. berin
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e Zyyan barada acgyk, sahsy dal ginislikde maslahatlasmak | e Eger miisderi 6zline zyyan yetirmegi meyillesdiryan
bolsa, onun yanynda galyn we yasamak Ugcin bar bolan
sebapleri kesgitlan.

e Yolbascy ya-da basga ygtyyarly edara bilen
maslahatlasyn

8. DURMUS ISI BILEN ARABAGLANYSYK WE DURMUSA TASIR ETMEK

Hunarmen misderinin psihiki-durmus/psihiki (akyl) kyngylyklary bilen olaryn islemage we giindelik durmusa edyan
tasirinin arabaglanysygyny dwrenydr. Hindrmen musderiden onda bar bolan alamatlar barada sorayar (kelle agyry,
diisekden turmak islemeyanligi we s.m.) hem-de olaryn glindelik ise edyan tasiri barada (mysal (gin, 6y islerini yerine
yetirmage, ise gitméage edyan tasirini), seyle hem yasaysyn wajyp taraplaryna, mysal lg¢in gerek bolan wagtynda masgala
agzasynyn ya-da dostunyn yok bolmagy barada sorayar. Mysal (igin, «Sen her gije nadip yatyp bilyan? Sen 6z ejeni glinde
goresin gelse-de, kelle agyry sana ony yygy-yygydan géormage sana pasgel beryarmi?» Hiindrmen sosial gatnasyklaryn we
gundelik durmusyn (mysal Ggin, agyr dartgynly is, uzak wagtlyk is saparlary we s.m.) psihiki-durmus/psihiki (akyl)
kyngylyklara we musderinin keselinifi alamatlaryna tasirini distnip (mysal Ggin, uzak wagtlyk ise baslamankariyz ukyriyz
nahilidi? Siz isden irrdk gelip bilseniz, cagalarynyz bilen kdprak gérsip bilerdinizmi?”), gatnasyklary basga ugur boyunca
owrenmelidir.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

.....

basladym we size 6zUmin kabir nasaglyk alamatlarymy beyan ederin. Sizifi roluriyz menin psihiki-durmus/psihiki (akyl)
kyngylyklarym bilen olary menin islemegime we gilindelik durmusyma edyan tasirinin arabaglanysygyny owrenmekden
ybaratdyr».

Télimgi ya-da basga bir dwredilen gatnasyjy bu rolly oyun (icin miisderi h6kmiinde ¢ykys etmeli.
Rolly oynun hasiyetnamasy: «miisderi» 6ziinin akyl saglygy bilen bagly kyngylygyny beyan edyar (mysal Ggin,

«Kopleng men kelldam agyryar, sonun Ugin disekden turmak menin Ggin glin-glinden kynlasyar»).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
® Misderini islendik ylize ¢ykan isine tasirler we psihiki o Misderiden psihiki (akyl) saglygynyn kyngylyklary we
saglygy we alamatlary babatda howasalalar Ugin alamatlary barada hem-de olaryn giindelik isine tasir
yazgarmak we tankyt etmek (mysal tgin, «adamlar edisi barada soran
kelle agyry zerarly mydama jebir gekyarler») e Sosial gatnasyklaryr/ gtindelik isin musderinin

nasaglygynyn alamatlaryna we kyngylyklaryna
tasir  edisini owrenin
o Alamatlar doremezden 61 misderinifisleysini dwrenin

9. MUSDERININ DUSUNDIRISLERINI WE MESELELER UCIN SOSIAL GOLDAW TORUNY OWRENMEK (SEBAPLI- NETIJELI
WE DUSUNDIRISLI NUSGALAR)

Hlnarmen misderinin kyngylyklarynyn beyan edisine diisinmek Gg¢in onun bilen isleyar (distindiris nusgasy). Hlindrmen
pikirini aytman, misderinin 6z kyngylyklarynyn sebdbine disinisini, basyndan geciren alamatlaryny we kyngylygyn
netijeleri baradaky garayyslaryny dwrenyéar (mysal lgin, «Sizifi pikirinizce bu kyngylyklary nahili sebdp doretdi?»).
HuUnarmen, mundan basga-da misderinifi masgalasynda / sosial goldaw torunda suria merizes ya-da basga diistindirislerin
bardygy barada sorayar, mysal (igin, «Sizifi ejeniz “x” sebap bilen razylasyarmy?»; “Sizifi ayalyiyz nahili pikir edyar?”).
Musderi, onun 6z diusinjelerini we bejerginin dowamynda 6z kyngylygyna dislinmegini gosmak bilen, 6z pikirini
dustindirmekde goldawy duymalydyr (mysal Ugin, «Siz 6z durmusyriyzyn we 6zUnizin takyk kyngylygynyzyn eksperti
(bilermeni) bolup duryarsyriyz»). Eger misderinin dislindiris nusgasy potensial zyyanly bolsa ya-da onun kontrollygynyn
dasynda bolsa (mysal {igin, «bu erbet zatlar menin erbet adam bolandygym (gin bolup gegyar» ya-da «menin jebir
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¢cekmegim we gowulasmayanlygym Allanyn emri bilen bolyar» we s.m.), hiindrmen bu yagdayy onyn yenip gecmek tgin,
bu nusga gaytadan seretmage misdera komek etmeli.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

.....

barada dusundirjek. Sizift wezipaniz, menin kyngylyklarymyn sebabi ya-da gézbasy we olaryn menin hassalyk alamatlarym
bilen baglanysygy barada menin distnjelerimi disiindirmekde meni goldamakdan ybaratdyr».

Télimgi ya-da basga bir 6wredilen gatnasyjy bu rolly oyun (icin miisderi h6kmiinde ¢ykys etmeli.
Rolly oynun hdsiyetnamalary: «musderi» kabir kyngylyklaryny dislindiryar (mysal tigin, «Kopleng menin kellam agyryar

we menin ¢agalarym hemise menin gaharymy getiryar»).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryf derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
o Miusderinin kyngylyklaryny diisiindirisini yazgarmak ya- e Pikirinizi aytman, miisderinin 6ztnin kyngylyklarynyn
da dsgermezlik sebabine duslinisini dwrenin we onun distnjelerine
e Moisderiniri sebapler baradaky pikirini asgermezlik/ hormat goyun
soramazlyk ® Mauisderinifi masgalasynda/ sosial torda menzes ya-da

basga disundirislerin bardygyny soran
e Bitin idemegin/bejerginin dowamynda misderinin
kyngylyklaryna disinisini degisli tertipde hasaba alyn
e Potensial zyyanly duslndiris nusgalaryny kyngylyklary
onyn yenip gecmek Ugin gaytadan dizun

10. MASGALA AGZALARYNY WE BEYLEKI GOLAY ADAMLARY OYLANYSYKLY CEKMEK

Hinirmen degisli tertipde (hem-de musderinifi rugsady bilen) misderinifi masgala agzalaryny we/ya-da beyleki golay
adamlaryny bejerginifi dowamynda gatnasmaga c¢ekyar. Ise gatnasygy bolan masgala agzasynyn ya-da basga birinin
gatnasan mahaly hiindrmen olarda onyn gyzyklanma déremegine yardam beryar we misderi bilen gatnasyjynyn
arabaglanysygyny howeslendiryar. Hacan-da masgala agzasy ya-da basga biri yok bolsa, hiindrmen musderi bilen masgala
agzasynyn (agzalarynyn) ileri tutulyan arabaglanysygyny owrenyar. Eger musderi garsy bolmasa, hiindrmen komek edip
biljek we rolly oyunlaryn ya-da dwretmegini komegi bilen arabaglanysykda oriyn Gytgemelere yardam berip biljek masgala
agzasyny ya-da basga adamlary cekmek usullaryny diisiindiryar (mysal Ugin, Oy isi barada yatlatmak, duyguly goldaw
bermek, basga carelere gatnasmak). Eger dususyk wagtynda masgala agzasy ya-da basga biri negatiw gatnasygy gorkezyan
bolsa, ya-da onun hig-hili peydasy bolmasa, ya-da misderi olaryn gatnasmagyny islemeyan bolsa, hiindrmen misderinin
talaplarynyri/pikirlerinin esidilendigine goz yetirmelidir hem-de gerek bolsa, dususyk tamamlanyanga gatnasyjynyri otagyn
dasynda garasmagyny teklip etmelidir.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

cve_ .

edendigimi yatlap gecdim we 6z uyam (ayal doganym) bilen has golaylasaryn diyip umyt edyarin. Sizin rolufiyz menin uyam
bilen aragatnasyklarymyri/baglanysygymyn geljekde 6wrenmekden we menin sizifi bilen yerine yetirydn isime onun
gatnasmagyny goldamakdan ybaratdyr. Siz menini uyam baradaky soragdan baslap bilersifiiz».

Tdlimgi ya-da basga bir 6wredilen gatnasyjy bu rolly oyun (i¢cin miisderi hkmiinde ¢ykys etmeli (eger miimkin bolsa,
peydaly ya-da peydasyz masgala agzasynyn roluny yerine yetirmek Ugin, lglnji gatnasyjyny gosun)
Rolly oynun hasiyetnamalary: hiindrmen miisderinini uyasy (ayal dogany) barada sorayar (ya-da «x» masgala agzasy

barada).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.
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Bu hereketleri etmeli dal
o Miisderinin rugsady bolmazdan NN-i ise cekmek
® Dususyk wagtynda NN tarapyndan negatiw 6zini alyp
barsa yol bermek

Seyle hereket etmeli
o Moisderi bilen masgala agzysynyn (agzalarynyn) ya-da
beyleki degisli adamlaryr (NN) ileri tutulyan
arabaglanysygyny owrenin.

® Miisderinin razylygy bolmazdan NN tarapyndan e Eger misderi garsy bolmasa we layyk gelyan bolsa, NN-e

miusdera derek kararlary kabul etmage yol bermek goldaw Ugin yiz tutun
e Eger NN elyeterli bolmasa, misderinini bejergisinde

arabaglanysygy we onyn gyzyklanmany howeslendirin

11. BILELIKDE MAKSATLARY GOYMAK WE MUSDERININ GARASYANLARYNY KANAGATLANDYRMAK

Hindarmen misderiden onun maksatlary barada sorayar we bejergiden garasylyanlaryny ara alyp maslahatlasyar.
Hinarmen bilen misderi bilelikde bejergi netijesinde name gazanyp bolyandygyny we name gazanyp bolmayandygyny ara
alyp maslahatlasyarlar (mysal Ugin, hassalygyn alamatlaryny yenillesdirmek lgin name komek edip biljekdigini; misderi
netijede maddy ya-da pul gymmatlyklaryny almajakdygyny takyk gorkezin). Hiindrmen musderinin seyle bejergi
meyilnamasynyn sebaplerine diisiinyandigine ynanyp, bejergi meyilnamasynyn maksatlaryny takyk géz 6ntine getirmelidir.
Hunarmen musderiden onuri maksatlary barada sorayar, hacan-da maksatlar hakyky bolmanda, ony disiindiryar/gaytadan
ugrukdyryar we hakyky, gazanyp boljak we yerlikli maksatlar bilen bejeris meyilnamasyny dizyar.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

.....

aydanymdan son we meniri maksatlarymy dinilap, siz bu kyngylygy yenip gecméage [gosulmagy/bejergini gérkezmeli] mana
komek edip biljekdigini aytdynyz. Sizif rolunyz bu bejergininh mana we menin maksatlaryma kémek edip biljekdigine menin
dislinyandigimi bilmek hem-de menin bilen bejergi babatda hakyky maksatlary goymagyn we seredis meyilnamasyny
dizmegin Ustlinde islemekden ybaratdyr. Siz [gosulmagy/bejergini gorkezmeli] diisiindirmekden baslap bilersifiiz».

Télimgi ya-da basga bir dwredilen gatnasyjy bu rolly oyun (icin miisderi hkmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oynun hasiyetnamalary: hiindrmen X bejerginin maksatlaryny diisiindiryar we hakyky maksatlary goymak (gin
misderi bilen hyzmatdaslyk edyar.

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryi derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli

® Bejergi babatda miisderinin maksatlaryny we
garasyanlaryny dasgermezlik etmek
® Bejergin komegi bilen gazanyp bolunjaklar babatda

o Misderi bilen bejerginin kdmegi bilen gazanyp bolyan
we bolmayan zatlar barada maslahatlasyn.
o Misderi bilen bilelikde onuf maksatlaryna layyklykda

misderini yaliysdyrmak we hakyky, yerlikli bejeris meyilnamasyny diiziin
o Misderinin diisinendigine we garasyandygyna goz
yetirip, bejeris meyilnamasynyn maksatlaryny

distndirin

12. OZGERISLERE BOLAN HAKYKY UMYDY HOWESLENDIRMEK

Hinarmen misderide geljege oniyn garap we bejerginin dowamynda gazanyp boljak zatlar babatda hakyky umytlary
doéredip, misderinin geljege oflyn garamagyna komek edyar. Hiindrmen misderini 6zgertmelere 6z umytlary barada ofiyn
arzalary aytmaga howeslendiryar, onun komek Ugin yiiz tutmagyny 6wip, muny durmusynda wajyp ahmiyetler bilen
baglasdyryar. Hinarmen bejergininn durmus kyngylyklaryny aradan ayyrmayandygyny, emma olary dolandyrmaga
mumbkingilik beryandigini takyklap, misderinin oflyn liytgetmelere sezewar bolup biljekdigini diisiindirip, bejergi babatda
optimizm déredyar. Hiindrmen mugsderinin gidesi gelen wagtyny bilyar we gatnasmagy dowam etmegi (igin
howeslendiryar, seyle hem ony 6zlinin gidyandigi Ggin glinali hasaplamaga mejbur etmeyar (mysal lgin, «Adam gaty jan
etse-de, 6zgertmeler ansat [ya-da galt] bolup gegcmeyar»). Eger misderi nagilelik bildirse, hiindrmen muny misderi bilen
ara alyp maslahatlasyar, mysal Ggin, onun hazirki wagtda peydaly bir zat bilendigi ya-da tdze gymmatlyk tapandygy barada
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monlar — (nakyldan alnan — durmus saria limon berse,

olardan limonad yasa, yagny erbet yagdayda gowy zatlara iinsi jemlemeli we degislilikde hereket etmeli/ umytdan diismdri

— tertjimeciniri belligi).

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

eve_ .

v

gorkezmeli] dowamynda gazanyp boljak zatlar barada mana distindirdiniz. Sizif rolufiyz, hakyky bolmadyk umytlary
etman, menin durmusymdaky mimkin bolan ofiyn dzgerisleri baglasdyryp, optimizm gérkezmekden we menin onyn

ozgertmelere hakyky umydymy goldamakdan ybaratdyr».

Télimgi ya-da basga bir 6wredilen gatnasyjy bu rolly oyun (igin

miisderi h6kmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oynun hasiyetnamalary: [bejergini gorkezmeli] nahili peydaly bolup biljekdigini, yone ahli durmus kyngylyklaryny

¢0Ozlp bilmeyandigini disindiryan hiindrmen.

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryr derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut

gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal
e Bejerilmage we gutulmaga hakyky dal umytlary bermek
o Negatiw bolmak ya-da misderinin sagalmaga bolan
ukybyny peseltmek

Seyle hereket etmeli
e Hakyky umytlar bilen geljege garaysyna we 6zinin
gutulmagyna onyn garamagyna misderini ynandyryn
e Gutulmaga yardam beryan bejergi/maksatnama
babatda hakyky optimizm gorkezin
® Bejergi/maksatnama babatda bildirilen islendik nagileligi
misderi bilen ara alyp maslahatlasyn

13. YENIP GECMEK MEHANIZMLERINI WE OZALKY KARARLARY ISLETMEK

Hianarmen kyngylyklary yenip gegméage we olary ¢o6zmage kom
saylamaga bolan ukybyny goldayar. Hlinarmen ozalky Gstunlikl
owrenip, bejerginin dowamynda musdera gonikdirilen kararla

ek edip, misderininn awtonomiyasyny, onun barlagyny we
i kararlary gosmak bilen, misderinin kyngylyklary ¢ozisini
ry Upjin edyar we eger ol bar glyji bilen gecen strategiyany

yadyna salmaga calyssa, miisdera karar barada pikirlenmek miimkingiligini beryar (mysal G¢in, «Seyle kungylygy c6zmek
Ugin, gecmisde siz ndme etdiniz?» «Siz nddip muny basardynyz?») (mysal Ug¢in, «Seyle yagdayda siz dosturiyza néame
maslahat bererdifiz?»). Hiindrmen miisderi tarapyndan kabul edilen ozalky kararlary éwyar we kyngylyklary yenip
gecmegin onyn we howpsuz mehanizmlerini hdweslendiryar. Hindrmen miisderinin kyngylyklary yenip gegmek we olary
¢6zmek ukybyny giyclendirmek G¢in musderinin kyngylyklary yenip gecmek basarnyklaryny 6sdiryar we berkidyar.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

eve_ .

maslahatlasyp, siz mana doz gelmage kémek etmegin kararlaryny we usullaryny dwrenyarsiniz. Sizin rolunyz menin ozal
doz gelsime we ozal nahili kararlary ulanysyma diisinmekden ya-da menin dostlarym bilen seyle kyngylyklary ¢6ziip
bilmegimin usullaryny tapmakdan ybaratdyr. Siz ozalky kararlar baradaky soragdan baslap bilersifiz».

Tdlimci ya-da basga bir éwredilen gatnasyjy bu rolly oyun (igin

miisderi h6kmiinde ¢ykys etmeli.

Rolly oynun hasiyetnamalary: hiindrmen mundan ozalky kararlar barada sorayar, «mysal g¢in, seyle kyngylygy ¢c6zmek

Ugin, ozal siz name edyardifiz?»).

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut

gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal
e Kyngylygy yenip gegmegi dsgermezlik ya-da ony yenip

Seyle hereket etmeli
e Bejerginin bltin dowamynda miisdera gonikdirilen
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gecmegin zyyanly gornislerini ulanmak kararlary Gpjin edin
o Misderinin kyngylyklary ¢cozmek usullaryny yazgarmak o Moisderinin mundan ozalky Usttnlikli kararlaryny we
ya-da tankytlamak kyngylyklary yenip gegcmegin usullaryny éwrenin.

o Moisderinin kyngylyklary yenip gecmek we olaryn
¢Ozgidini barlamak ukybyny berkidin

14. PSIHIKI OKUW (0Z-OZUNE PSIHIKI KOMEK BERMEGI OWRETMEK) WE YERLI ADALGALARY ULANMAK

HuUnarmen musdera onun ahli kyngylyklary barada maglumatlary, misdera komek edip biljek meyilnamalary/strategiyalary
(ondan ozal bolup gecen hadysalary we netijeleri gosmak bilen) ya-da su kyngylyk ya- da strategiya bilen bagly belli bir
basarnyklary nadip yerine yetirilmelidigi barada takyk distindiryar. Hinarmen yerli (milli) dili we psihiki taglymatlary, sol
sanda musderinin diistindiris nusgasyny ulanyp, psihiki okuwy geciryar (mysal licin, ol dérdn kyngylygy nahili kabul edyar -
4.3 bende seredin). Seyle hem hiindgrmen, dislindirip komek etmek G¢in misderinin kyngylygyna degisli tejribeden yerli
mysaly ulanyp bilyar. Hiindrmen akyl saglygy we bejergi barada disilindiris berende, kemsidyan leksikanyi bolmazlygy (gin
we misderiden, onun distinyandigini takyklap, kyngylykly yagdayyn adalgalaryny we arnlatmalaryny ulanyar.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

maslahatlagsmakdan son, siz has takygy, menin depressiyanyn bir gérnisini yenip gecgjek bolyandymy yiize ¢ykararsyryz.
Sizin rolunyz mana dusnikli bolan yerli adalgalaryn komegi bilen onun ndmani anladyandygyny distindirmekden
ybaratdyr. Mana kémek edip biljek menin hassalyk alamatlarymy hékmany suratda menin dislindiris nusgam we
strategiyalarym bilen deriesdirifi».

Tdlimci ya-da basga bir éwredilen gatnasyjy bu rolly oyun licin miisderi h6kmiinde ¢cykys etmeli.

Rolly oynun hasiyetnamalary: yerli dilde depressiyany we psihiki taglymatlary distindiryan hiinarmen.

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
o Kemsidyan leksikany ulanmak o Misdera komek edip biljek, onun kyngylyklary we
o Miisderinin diisinmeyan tehniki Zzargonyny ulanmak strategiyalary baradaky maglumatlary takyk

disundirmek

® Misderinin disiindiris nusgasyny gosmak bilen, yerli
adalgalary, anlatmalary we taglymatlary ulanmak

o Misderinin kyngylyklary we kabul edilyan strategiyalar
bilen bagly bolan tematiki barlaglary ulanmak

15. MASLAHATLAR WE TEKLIPLER BERLENDE, IKI TARAPLAYYN ARAGATNASYGY/ SESLENMANI YUZE CYKARMAK

Hinarmen maslahatlary, teklipleri berip, misderi bilen iki taraplayyn aragatnasyk arkaly seslenme alyar. Eger misderi
maslahat {gin hiindrmene yiiz tutsa, onda ol miisderinifi kyngylygy bilen bagly bolan birnage teklipleri, maslahatlary berip
biler hem-de sorira bu teklipler barada miisderiden seslenme sorap biler (mysal {icin, «Bu maslahat peydaly boldumy?»
«Sizin basgaca ulanyp biljek zadyryz barmy?»). Sonra hiindarmen ara alnyp maslahatlasylyan teklipler we maslahatlar
boyunca distndirisleri we pikirleri teklip edip biler.

BIR BASARNYKLY ROLLY OYUN

.....

¢Ozjek bolyaryn we sizden taglymlary aydyp komek bermeginizi sorayaryn. Sizin rolunyz teklip berip, ol barada menden
seslenme almakdan ybaratdyr. Men sizden, mana kémek bermeginizi soramakdan baslayaryn».

Télimgi ya-da basga bir dwredilen gatnasyjy bu rolly oyun licin miisderi hkmiinde ¢ykys etmeli.
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Rolly oyunda «miisderi» hiindrmenden kyngylygy ¢c6zmegin yollaryny teklip etmegi sorayar.

Rolly oyun su yagdaylarda «bes edilmelidir», hacan-da basarnyklaryn derejesine 5 minutdan az wagtda ya-da 5 minut
gecenden son baha berilse.

Bu hereketleri etmeli dal Seyle hereket etmeli
® Misdera name etmelidigi barada takal okamak e Maslahatlar, teklipler berlende musderi bilen iki
e Sebaplerini diisiindirman, (potensial zyyanly) teklipleri taraplayyn aragatnasyk saklamak
bermek o Maslahatlasylyan teklipler we maslahatlar boyunca
disundirisleri we pikirleri teklip edin
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